
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

¿Cómo puedes solicitar un plan en Entel Conviene? 
 

1. Para poder acceder a las ofertas en planes, debe ingresar a 
www.entelconviene.cl y registrarse en la tienda con sus datos y el 
RUT (sin puntos y con guion) o razón social 
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2. Diríjase a la sección de “Planes” y a la página “Planes móviles”. 
 

 
3. Seleccione el plan más conveniente de acuerdo con sus 
necesidades. 



 

 

4. Escoja la forma de contratación que prefiera, estas son: 
 

a. Solicitud completamente online. 
b. Solicitud a través de la llamada telefónica de un ejecutivo. 
c. Solicitud a través de una videollamada con un ejecutivo. 

 
a. Solicitud completamente online. 

 
Para seguir una solicitud online, debe agregar el plan a su carrito, y 
completar la información requerida. 
 

 
 
Una vez haya completado el paso anterior, se le solicitará que adjuntar un 
documento, que respaldará que se encuentra actualmente contratado por 
la empresa en convenio. Al ser un proceso online, el avance de la solicitud 
será notificada al colaborador a través de email. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

b. Solicitud a través de la llamada telefónica de un ejecutivo. 
 
Para seguir una solicitud a través de la llamada de un ejecutivo, debe hacer 
clic en el botón “Haz clic aquí” ante la pregunta “¿Quieres contratar con un 
ejecutivo?”: 
 
 

 
 
 
 
Aparecerá un cuadro de ayuda, donde debe seleccionar “Solicitar llamado 
telefónico”. 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

Luego, deberá completar un formulario con la información requerida por 
el ejecutivo que tomará contacto con usted. 
 

 
 
 
Es muy importante que considere que el horario de atención de los 
ejecutivos es de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas, excluyendo fines 
de semanas y festivos.  
 
 
 
 

c. Solicitud a través de una videollamada con un ejecutivo. 
 
Para seguir una solicitud a través de la llamada de un ejecutivo, debe hacer 
clic en el botón “Haz clic aquí” ante la pregunta “¿Quieres contratar con un 
ejecutivo?”: 
 

 



 

 

Luego, aparecerá un cuadro de ayuda, donde debe seleccionar “Solicitar 
videollamada”. 
 

 
 
 
Al hacer clic, se desplegará una ventana que contiene un formulario. Al 
completar dicha información, deberá hacer clic en “Continuar”. 
 

 
Inmediatamente después, se activará una videollamada con un ejecutivo 
que estará en línea para realizar la solicitud. 
 
Es muy importante que considere que el horario de atención de los 
ejecutivos es de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, excluyendo fines 
de semanas y festivos.  



 

 

 
5. En todos los métodos de contratación, existirá un proceso de 
evaluación comercial, donde la habilitación de la línea dependerá 
de que usted no cuente con deudas anteriores con Entel.  


