METVE]
Contratacion de Planes

¢ Como puedes solicitar un plan en Entel Conviene?

1. Parapoder acceder alas ofertas en planes, debe ingresar a
www.entelconviene.cly registrarse en la tienda con sus datos y el
RUT (sin puntosy con guion) o razén social
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2. Dirijase ala seccién de “Planes” y a la pagina “Planes méviles”.
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3. Seleccione el plan mas conveniente de
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solicitud [maxim

al momento del llamado.

acuerdo con

[ Selecciona el tipo de requerimiento

Al seleccionar esta opcion:

Recibiras un chip Ental mantenisnda tu nidmara mavil, que actualmente tienes con otra

operador [Mavistar, Claro, Wom, entre otros).

Sils linea a partar es Pregaga,

nuestros Ejecutivos te contactars para atender tu
Iyol 4digo de Activacion Prepago(CAP) y asi pader
. Es impartants que el nimera a portar esté activo y tangas accesa & ests,

Siel Plan lo contratas a precio de oferta, considera que sera el valor a pagar para siempre.
Promocion valida sélo para portabilidades y lineas nuavas.

Recuerda que sino eres el titular de la Linea mavil, debes adjuntar &l documenta de cesion

nea, e que puedes descargar aca A -

(9 Paraacceder a las ofertas en convenio contu empresa debes iniciar sesisn
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&. Escojalaformade contratacion que prefiera, estas son:

a. Solicitud completamente online.
b. Solicitud a través de la llamada telefonica de un ejecutivo.
c. Solicitud a través de una videollamada con un ejecutivo.

a. Solicitud completamente online.

Para seqguir una solicitud online, debe agregar el plan a su carrito, y
completar lainformacion requerida.

r

Portar linea a Entel ‘

@ Minutos >
Libres
P Al seleccionar esta opcion:
Mensajes
Libres
D Recibiras una nueva linea mavil, portandote desde otro operador movil
como Movistar, Claro o Wom, por ejemplo,

-))) 14068

B Pagaras $7.495 mensual en tu Plan Conviene Premium para siempre.

Navega r:A‘ ! & Promocioén valida solo para portabilidades y lineas nuevas
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87.495 sis00 /Mes

(D Para acceder alas ofertas en convenio con tu empresa debes iniciar sesion

Agregar al carrito

Una vez haya completado el paso anterior, se le solicitara que adjuntar un
documento, que respaldara que se encuentra actualmente contratado por
la empresa en convenio. Al ser un proceso online, el avance de la solicitud
sera notificada al colaborador a través de email.



b. Solicitud a través de la llamada telefonica de un ejecutivo.

Para sequir unasolicitud através de lallamada de un ejecutivo, debe hacer

clic en el botén “Haz clic aqui” ante la pregunta “;Quieres contratar con un
gjecutivo?”
Eﬁ,\:':ga . % 9: v (* % magg:\) ' ¢! Promocién valida sélo para portabilidades y lineas nuevas.
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87.495 sis05 /Mes

@ Para acceder a las ofertas en convenio con tu empresa debes iniciar sesion

Agregar al carrito
¢Quieres contratar con un ejecutivo?

Aparecera un cuadro de ayuda, donde debe seleccionar “Solicitar llamado
telefénico”.

i0uieres contratar con un Ejecutivo en linea?

(2] solicitar videollamada Q2 solicitar llamada telefonica

Horarie de atencicn: Lunes a viemnes de 800 hrs 2 18:00 hrs. Excluye ferizdos.

Entel Conviene



Luego, debera completar un formulario con la informacién requerida por
el ejecutivo que tomara contacto con usted.

e) Conviene Todo Busca tus productos EJB 8

Formulario

El horario de atencion es de lunes a viernes de 9:00 hrs a 19:00 hrs. Excluye feriados.

Nombre completo

Escribe tu Nombre y Apellido

Correo electranico

Escriba su correo electrénico

Teléfono de contacto

Ej: 9123 4567

Es muy importante que considere que el horario de atencion de los
ejecutivos es de lunes a viernes de 09:00 a 19:00 horas, excluyendo fines
de semanas y festivos.

c. Solicitud a través de una videollamada con un ejecutivo.

Para sequirunasolicitud através de lallamada de un ejecutivo, debe hacer
clic en el botén "Haz clic aqui” ante la pregunta “;Quieres contratar con un
ejecutivo?”:
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@ Para acceder a las ofertas en convenio con tu empresa debes iniciar sesion

Agregar al carrito

¢Quieres contratar con un ejecutivo?




Luego, aparecera un cuadro de ayuda, donde debe seleccionar “Solicitar
videollamada”.

i0uieres contratar con un Ejecutivo en linea?

(2] solicitar videollamada @2 solicitar llamada telefonica

Horarie de atencion: Lunes & viernes de 9:00 hrs 2 18-00 hrs. Excluys ferizdos

Al hacer clic, se desplegara una ventana que contiene un formulario. Al
completar dicha informacion, debera hacer clic en “Continuar”.

— Lwies
D Recibiras una nueva linea movil, portandote desde otro operador movil

como Movistar, Claro o Wom, por ejemplo.
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© Para acceder a las ofertas en convenio con tu er

Agregar al carrito

¢Quieres contratar con un ejec

Categorias: Planes, Planes Maviles, Promociones del

ejecutivo

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a
19:00 hrs.

Nombre y apellido

Correo electrénico

~Codigo

’ +56 - NUmero telefoni...

Al presionar Continuar acepto los Términos y

Inmediatamente después, se activara una videollamada con un ejecutivo
que estara en linea para realizar la solicitud.

Es muy importante que considere que el horario de atencién de los
ejecutivos es de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas, excluyendo fines

de semanasy festivos.
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8. Entodoslos métodos de contratacion, existira un proceso de
evaluacion comercial, donde la habilitacion de la linea dependera
de que usted no cuente con deudas anteriores con Entel.



