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Coberturas de nuestro Seguro de Vida

Muerte Invalidez Invalidez

Fallecimiento Accidental Accidental Permanente 2/3

Condiciones de aseqgurabilidad

';L'I\“G';:s'if Hasta los 74 afios Hasta los 65 afios Hasta los 65 afos Hasta los 65 afos

TERMINO

R Cumpliendo los 80 Cumpliendo los 80 Cumpliendo los 71 Cumpliendo los 65

afos afios afos anos

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Estructura del Sistema de Salud en Chile

Financiamiento
Individual:

Se financia con un
porcentaje de renta

Plan Isapre/Fonasa

- (o) . : .
Individual 1" Capa: -
(Financiamiento Individual) Sistema Previsional adicionales

> voluntarios

. . o) .
Seguro Complementario Vida + 2° Capa. |
Salud e Sy e
>
o . S
3 Ca‘pa cggtfg?:dos por
Cobertura Catastrofica empresas, con o

Seguro Catastrofico

sin aporte de
empleado

Mercer Corredores de Seguros Ltda.






Beneficiarios del Seguro Complementario de Salud:

« Trabajadores con contrato indefinido en
la empresa.

« CoOnyuges e Hijos, que sean cargas
legales.

« Hijos hasta los 24 afos, siempre gue se >
encuentren estudiando.

« La edad tope de ingreso y permanencia
de este beneficio es hasta los 65 anos
de edad.

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Considerar a partir del 01 de Diciembre de 2022 / 7'

Si tienes gastos meédicos; hospitalarios o Ambulatorios, efectuados con fecha anterior al 30/11/2022 deberan
ser informados a la brevedad, de manera que se comunique a Vida Security, de esta forma se evita un posible
rechazo por presentacion fuera de plazo (plazo maximo para informar la existencia del gasto hospitalario
31/12/2022), por lo tanto estos documentos deben venir acompafados con formulario de reembolso de ésta
aseguradora. Importante sefalar que se reduce el plazo maximo para la presentacion de gastos a 30 dias,
contados desde la fecha de la prestacion (Fecha maxima para subir gastos ambulatorios en la plataformas
30/11/2022).

Para notificar estos gastos debes enviar los siguientes antecedentes: Nombre del titular, Rut del titular, Nombre
del paciente, Diagndstico, Fecha de atencion, etc. (Se debe informar a
patricia.vallejos@mercermarshbeneficios.com)

y, todos los gastos efectuados con fecha de atencion 01/12/2022 en adelante, deberan ser presentados
para reembolso a la nueva aseguradora Consorcio.

A partir de esta nueva vigencia se reinician los topes y deducibles del plan de coberturas.

Durante las dos primeras semanas de Diciembre los servicios online de I-Med, convenios Farmacia Cruz Verde,
Salcobrand, Ahumada, reembolsos via Web y App, podrian presentar intermitencias debido a la configuracion de
polizas en el sistema de Consorcio, por tanto todos los gastos que vayan surgiendo durante este periodo
deberan presentarse a su ejecutiva asignada.

m M criiicda % <& imed

Mercer Corredores de Seguros Ltda.
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Coberturas Salud: Vigencia 2022 — 2023

BENEFICIO DE HOSPITALIZACION

% Bono

% Libre Eleccion Tope Diario UF

Tope Anual UF

Dia- Cama Hospitalizacion 70% 30% 2 30 dias
Servicios Hospitalarios :

Dia Cama UTI ./ UCI

Dia Cama Intermedio

Dia Cama Recuperacion

Dia Cama Sala Cuna

Dia Incubadora

Sala de Urgencia o e o

Derecho dli Pabellon 0% 0% >in lope

Examen de Laboratorio e Imagenes

Ultrasonografia y Medicina Nuclear,

Procedimientos Especiales, Equipos,

Insumos y Medicamentos

Otros prescritos por Médico Tratante
Honorarios Medicos Quirdrgicos
Hospitalizacion Domiciliaria (1) T0% 309 30 dias al afio
Cirugia Maxilofacial por Accidente 50% 30% Sin Tope
Cirugia Maxilofacial por Enfermedad 50% 30% 5in Tope
Cirugia Reparadora por Accidente 50% 30% Sin Tope
Servicio Ambulancia Terrestre (radio 50 km) | 50% 309 3
PAD Hospitalario: 100% 100% 20
Cobertura GES y CAEC _100% 100% Sin Tope

BENEFICIO MATERNIDALD

% Bono

% Libre Eleccion ype Diario UF

Tope Anual UF

Parto Normal 100% - 30% 10 por evento
Parto por Cesarea 100% - 30% 15 por evento
Aborto involuntario ) _ 100% 100% 5 por evento
Complicaciones del Embarazo 80% 70% 40 por evento
Complicaciones del Parto 80% 70% 40 por evento
Interrupcion Voluntaria del Embarazo 80% - 80% 10

Tratamiento de Fertilidad 80% - B0% 10 por evento
PAD Maternidad | 100% - 100% ¢ 50

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Coberturas Salud: Vigencia 2022 — 2023

BEMNEFICIO AMBULATORIO

% Bono

% Libre Eleccion

Tope Prest. LI

Tope Anual UI

BENEFICIO MEDICAMENTOS AMBULATORIOS
Medicamentos Ambulatorios Mo Genéricos y Bioequivalentes Mo

% Bono

% Libre Elecaon

lope Prest. U

Consulta Médica S0% 30% Sin Tope
Cnnsult._a de Urgencia- _50'-}%_} 3_{]% _ € i S|n_ Tope
Consulta Domicilio 50% 30% S5in Tope
Consulta Especialista | 50% 30% Sin Tope
Examenes de Laboratono 50% 30% 5in Tope
Examenes de Imageneologia, Ultrasorido v Medicina-Nuclear 0% 30% Sin Tope
Pracedimientos.de Diagndsticos . . .~ . . . . . ... ... ... ... . 50%. . ° 30% s SinTope. .
Procedimientos Tgrap;éutlccus {Incluye-los insumos ambulatonos no 50% 30% Sin Tope
asociados a una cirugia)

Estudio Preventivo de'la Mama BO% 80% 1 -
Estudio Preventivo deEF'rc':s_tata (Ecografia y APE) >=40 afios B0% 80% ) -
Kinesiologia ) 50% 30% 5in Tope
Fonoaudiologia 50% 30% 5in Tope
Cirugia Ambulatoria 50% 30% 5in Tope
Cirugia por Disforia de Género 80% B80% 10
Cobertura GES / CAEC 100% 100% - " Sin'Tope

lope Anual U

Mercer Corredores de Seguros Ltda.

! A40% 40% Sin Tope

Genéricos )
ro—— - . : -

Med!camenms, .&mbulgtoruc-s Genéricos v Bioequivalentes . . . . . . e 00% 00% 1 o Sin Tape'
Genéricos
Medicamentos Ambulatorios Mo Genéricos v Bioequivalentes Mo 40% A0% Sin Tope
Genéricos en convenio Farmacia
Medicamentos Ambulatorios G_ener-cos y Bioeguivalentes 100% 100% Sin Tope
Genéricos en convenia Farmacia .
Medlc_amentos Ambulatorios Inmunosupresores o 40% A40% Sin Tape
Inmunomoduladores Mo Genéricos
Medicamentos Ambulatorios Antineoplasicos Mo Genéricos 40% 40% 5in Tope
Medicamentos Ambulatorios Inmunosupresores o 100% 100% Sin Tope
Inrnurfnmﬂdul:ﬁd ores (_EE Nericos :
Medicamentos Ambulatorios Antineoplasicos Genéricos 100% 100% " 5in Tope




Coberturas Salud: Vigencia 2022 — 2023

BENEFICIO SALUD MENTAIL % Libre Eleccion e Prest. UF lope Anual UF
Gastos Ambulatorios .

Consulta Psiquiatria _ 50% _ 50% _ 0,3

Censulta Psicologia _ 50% _ 50% _ 0,3 ‘
_ Psicopedagogia _ 50% _ 50% _ 0.3 -
Gastos Hospitalarios 50% 50%
BENEFICIOS ADICIOMALES % Bono % Libre Fleccion Tope Prest. UF Tope Anual UF
\Gastos Opticos _ 50% | 30% _ | 2
(Cirugia Ocular (A) | 80% _ 80% _ _ 14
ICirugia Ocular (B) _ 50% . 30% . . Sin Tope
Protesis . 50% _ 30% ,
Ortesis | 50% | 30% 0
Protesis Mayor
Complejidad _ L0% _ 30% | _ 30
Aparatos Auditivios 50% 0% 3

BENEFICIOS ESPECIALES PROPIOS DE

LA POLIZA % Bono % Libre Eleccion Tope Prest. Ul lope Anual UF

Tratamiento Obesidad
Morbida. Ver nota (5)

Medicamentos - o, o .
Se reembolsara bajo item hospitalario
Gastos Ambulatorios

Gastos Hospitalarios

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Procedimiento compra medicamentos

Para obtener este beneficio, debes indicar tu RUT en el mesdn de la farmacia.

El descuento en medicamentos sera aplicado inmediatamente previa presentacion de receta médica, segun las condiciones de la
poliza contratada por la empresa y se vera reflejado en la boleta.

Procedimiento gastos de farmacia: .ial"l‘i'l'iﬁ'add m %

> Boleta Las boletas de farmacia deben traer el detalle del nombre de cada medicamento y el valor unitario

correspondiente. En aquellas que sélo se indique el total de la venta, debera obtenerse DE LA FARMACIA,
el detalle mencionado.

» Receta Los Gastos por compra de Medicamentos, deben venir con las respectivas recetas medicas, en la cual el
médico tratante debe identificar claramente el nombre del paciente.

> Receta a permanencia Pararecetas a permanencia, debera adjuntar fotocopia de receta original, mas la boleta
de farmacia. (Las recetas a permanencia deberan ser renovadas cada seis meses).

> Recetaretenida Para recetas retenidas, debera enviar fotocopia de receta original con timbre de la
farmacia que indigue RECETA RETENIDA.

Siusas unafarmaciafuera de convenio puedes solicitar reembolso por otro canal disponible,




Accesos plataformas digitales Consorcio

Servicios en linea
Sitio Web y App




Sucursal Virtual

Consorcio

En linea

Sitio privado
del
asegurado

APP
CONSORCIO

Portal
Reembolso

WWW.CONSORCIO.CL

» Descarga de
formularios.

> Informacion
coberturas colectivas.

» Condiciones
generales de la poliza
de seguros

Informacién
personalizada de
cada asegurado

Estado de Solicitudes

Revisar convenios
vigentes

Historial de liquidacion
de gastos

Informacién de
productos vigentes

Descarga de
formularios

Reembolso, revision
del Historial de
Solicitudes y
Actualizacion de datos

Reembolsar Gastos
ambulatorios Médicos

Revisar Historial de
Gastos Médicos.

Mercer Corredores de Seguros Ltda.

Solicitud de
Reembolso

Reembolsar Gastos
ambulatorios Médicos

Revisar Historial de
Gastos Médicos.



SUCURSAL VIRTUAL:

¢Como Ingresar?

I
‘| coNsorcIO

Qingresa a la Pagina web
desde tu navegador preferido.

UPresiona “Ingresa a tu cuenta y Selecciona
Banco/Personas”

QPara denunciar gastos médicos o dentales
ambulatorios selecciona la opcion “Solicitud de
Reembolso” en el Menu.

UPresiona “Aceptar los Términos y Condiciones” de
servicio y sigue los pasos para realizar su solicitud
de reembolso.

QPodras ver la suma completa de tu solicitud, el
documento se cargara en el panel y si necesitas
agregar otro documento presiona nuevamente
“Agregar Documento”

Q. Revisa tu numero de solicitud en Seguimiento o
Historial de Solicitud y presiona “Finalizar” para
volver al Home

Mercer Corredores de Seguros Ltda.


http://www.consorcio.cl/

Disfruta de todas las funcionalidades que necesitas

SUCURSAL VIRTUAL

en un solo lugar

15

3] CONSORCIO

Denuncia de Siniestros Ambulatorios }f “P T4
Historial de Gastos

Seguimiento de Siniestros Ambulatorios
Convenios

Formulario
¢, Coémo Funciona el seguro?

Ingreso a Sucursal Virtual

Rut

Actualizacion de Datos Seguros Colectivos

Ingresa con tu Rut y Clave Unica Consorcio

Si no cuentas con ella presiona Crea tu clave o si la olvidaste presiona
Recuperatu clave

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Solicitud de Reembolso:

=

oo

10.

11.

Una nueva forma de conectarnos:

Selecciona “Solicitud de Reembolsos”.

Acepta los términos y condiciones

Selecciona la pdliza y el asegurado al que pertenece el
gasto

Selecciona la prestacion que vas a denunciar puede ser
meédica o dental, recuerda que en ambos casos es
ambulatoria

Ingresa documentos correspondientes al gasto presionando
en “Documentos Cargados”

Selecciona el tipo de documento, ingresa el Monto en
pesos de la boleta y adjunta una imagen o documento pdf,
luego selecciona “Continuar”

En caso de que necesites agregar mas documento
selecciona nuevamente “Documentos Cargados” y agrega
mas documentacion.

Si ya tienes todo cargado presiona “Continuar”

Revisa que los datos estén correctos y presiona “Confirmar
Solicitud”

Al finalizar aparecera el numero de solicitud de tu denuncia
y el correo electronico al que te llegara un respaldo de tu
solicitud.

Para salir de la pantalla presiona “Finalizar”

--------

Informacién del Asegurado

R Catherine Torres .
CATHERINE.TORRES@CONSORCIO.CL
17.384.285-6

Ver detalles >

Informacién de la Péliza

Solicitud X

£Cuél es el tipo de documento que
quieres reembolsar?

Bono/Bono electrénico v

Cuél es el monto?

$

Adjunta la Imagen o documento
requerido

Examina

Mercer Corredores de Seguros Ltda.

Luis Perez - Hijo

‘ Catalina Perez - Hijo I

< Solicitud de Reembolso

©o—0—(—0

Ingreso de Documentos

Solicitud de Reemboiso

Ingreso de Documentos

Felicitaciones Catherine! I

Hemos recibido tu solicitud de reembolso

5464612

CATHERINE. TORRES@CONSORCIO.CL

Finalizar

Necesitas saber sobre el estado de tu
Reemboiso?

te invitamos a revisar la seccion
Historial de Reembolso




Consorcio

Beneficios v
Convenios




Beneficios
convenios con diferentes instituciones

- Econépticas K XOJ NOVOVISION
@ Oftalmologlco GMO ' @ PUERT&SiEEEO?ﬁaOnzI; CENTRO OFTALMOLOGICO

F
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Uma Tu farmacia mas cercal
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Farmaceuticos

CFiiiVerde.

mx’\ucf\+ '. CLINICA v, CLINICA
. Alemana. Valparaiso FaLP "fpaviia A ME DS
Ventanilla .
Unica CLINICA w‘% Sl_l’nidcg lNgT’SA
CLINICA 0 ANDE SALP Santacmyﬁg % ; d:II\‘{’esri\I“geS CLINICA DE FAMIUA
ANDESALUD e
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Telemedicina

Disfruta de todas las funcionalidades que necesitas en un solo lugar:

Especialidades

o Servicio Médico Portal de Equipo Medico
Médicas Salud
D e:
ar = )
Mas de 10 Agenda 24/7 Recetas Médicas,
espeC|a.I|dades consultas ilimitadas
Médicas

Ordenes de

Examenes,

Certificados
Médicos

Certificados
Super de Salud

Medicina General — Nutricion - Kinesiologia — Fonoaudiologia — Medicina Familiar del Adulto —

Pediatria — Dermatologia Urologia — Ginecologia — Obstetricia y Matrona — Veterinaria.
Psiquiatria / Derivado desde un Psicologo 4 sesiones al aino

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



GMO y Econépticas GMO ® ) .

15% de Descuento en £
Cristales opticos.

10% de Descuento en
Contacto.

5% de Descuento en L¢

*  Se excluyen marcas Chanel®
**  Descuento acumulable con p
*** |_os descuentos no aplican pa
Oulet

Para acceder, identificarse como asegurado Consorcio con su cédula de identidad

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



I-MED y Ventanilla Unica

» Bonificacidon directa mediante el sistema
IMED, evitando presentar el gasto a Consorcio

v' Configuracién Imed vigente

» Cobertura de manera directa en las
clinicas en convenio por atenciones
hospitalarias

v' Evita solicitar reembolso

"o

v' Menor copago final

~

o }I‘"‘ '_“ y
4 EIHERE Y
A i‘ £75. | PR

) y '..v
jxf‘" /{A/ ' 3 A ,-Tl '

‘ .z‘e-'i'.7".'/" e
< _.;’-7 :_:éJ"g"
a A

‘3' 4 k3 e & ClinicaUC

3y Valparaiso "USAT y i
¢b| Ventanilla A | W
unica Cl(mu\.'\ Alad .unj"f “- CLC ':.l).-\‘\l:ll_»\.

Samta Maria

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Servicio | - Med :
Bonificacion en linea @lmed

A través del sistema de huella digital puede reembolsar gastos ambulatorios .

Evita uso de la Disminuye el copago El Asegurado tendra Si por algun motivo
Solicitud de final del asegurado. CERO tramite con la no opera IMED
Reembolso de Comparia de Seguros, | debe presentar el
Gastos Médicos. es INMEDIATO gasto mediante

sistema tradicional.

Y o

Las prestaciones cubiertas seran consulta general, consulta especialista, examenes
de laboratorio, radiologicos y procedimientos ambulatorios de baja complejidad.

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Recomendacion

Exclusiones




Principales Exclusiones:

Hospitalizacion para fines de reposo y/o fuera de una institucion de salud o

tratamientos homeopaticos.
Cirugias con fines de embellecimiento estético y/o productos de cuidado personal.

Tratamientos originados por: Adiccion o alcoholismo, Sindrome de Inmunodeficiencia

similares.
Intento de Suicidio.

Tratamientos, consultas médicas, examenes, medicamentos, remedios 0 vacunas para

efectos preventivos.

@ Adquirida, Ingestion voluntaria de drogas y demas sustancias de efecto analogo o

Entre otras, se recomienda revisar el detalle de exclusiones en su poéliza.

Mercer Corredores de Seguros Ltda.



Para Mayor Informacion:

Para recibir asistencia sobre su Seguro Complementario, comunicarse con nuestra
Ejecutiva de Servicios Mercer Marsh Beneficios:

Patricia Vallejos.

Celular: + 569 66772586
E-mail: patricia.vallejos@mercermarshbeneficios.com

Mercer Corredores de Seguros Ltda.
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