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Contenido 2-1b Detalles organizacionales

Razoén Social: Securitas S.A. Securitas Chile es una sociedad andnima, cuya relacion periédica del directorio nacional se establece con los Accionistas
del Grupo Securitas establecidos en Securitas AB. La llegada del Grupo Securitas a Chile fue a través de la adquisiciéon de FM Seguridad en 2008; esta
ultima fue inscrita en el Registro de Comercio el 20 de enero de 2003, en fojas 1726, nimero 1421 del aino 2003. Tras las fusiones que se dieron en los afios
siguientes (WorldWide, Protec Austral y Seguricorp), el 29 de septiembre de 2011 se oficializé en el Registro de Comercio la fusién de Sociedad Securitas S.A.
-cuyo extracto se anoté en el Repertorio N°45992-, a fojas 57223, numero 42068 del afio 2011y se anotd al margen de fojas 1726 numero 1421 del afio 2003.
Por lo tanto, Securitas Chile mantiene el RUT comercial de FM Seguridad para todo efecto, mientras que la razén social de Securitas S.A. fue aprobada el 27
de febrero de 2013, cuyo extracto se anotd en el Repertorio N° 24378 y se inscribid en el Registro de Comercio el 26 de abril de 2013, a fojas 33063, nUmero
22108 del afio 2013 y se anoté al margen de fojas 1726, nimero 1421 del afio 2003. Finalmente, en septiembre de 2016 se adquirié la empresa de proteccion

y deteccion de incendios JC Ingenieria.



Reporte de Sostenibilidad 2022
Mensaje del Director
Nuestra contribucién sostenible

See a different world

. El socio de soluciones de seguridad
con tecnologia y experiencia en el
mundo.

. El poder de la presencia mundial,

la tecnologia conectaday el uso
inteligente de datos.

. Dando forma a la nueva Securitas.

. Nuestra estrategia.

. Aportamos valor a nuestros clientes.

. Propdsito y valores compartidos.

. La Caja de Herramientas de Securitas
capta nuestro ADN.

. Gobierno Corporativo.

. Membresias y asociaciones.

Acelerando nuestra agenda de
Sostenibilidad

. 6 pilares de sostenibilidad.

. Objetivos globales de sostenibilidad.

. Relacion con nuestros grupos de
interés.

Tendencias del mundo global

La Industria de la Seguridad Privada
en Chile

Gestion del Riesgo Corporativo
. Politicas Corporativas.
. Multas y sanciones.

10

n
12

13

14
15

16
18

19

20
21

24

25

29

31
32

Securitas son las personas, y las
personas son Securitas

. Personas empoderadas con orgullo
y pasion.

. Beneficios y calidad de vida.

. Permiso parental.

. Diversidad, Equidad e Inclusion.

. Libertad de Asociacion.

. Desarrollo de Capacidades.

. Seguridad y Salud Ocupacional.

Nuestra huella en el mundo:

compromiso con el medio ambiente y

la sociedad
. Compromiso SBTi.
o Huella de carbono.
. Reciclaje.
. Comunidad.

Construyendo el Securitas del
manana: digitalizacién y eficiencia
. Programa Atlantico.
. Vision, aplicacion global para una
reportabilidad en linea local.

Centrados en el cliente: relaciones
profundas que consolidan nuestro
liderazgo en el sector
. Negocios éticos.
. Anticorrupcion.

Analisis de la Materialidad

Contacto

INDICE

36

38

41
41

42
42

46
49

54

55
56
58

59
60

61
63

64

65
65

66

Al



Reporte de

Sostenibilidad

A través de este Reporte de Sostenibilidad,
ponemos a disposicion de nuestros
grupos de interés los impactos
Econdmicos, Sociales y Medioambientales
de la organizacion. Estos comprenden las
operaciones de Securitas Chile en el ciclo
anual desde el 01 de enero hasta el 31 de

diciembre de 2022.

En el octavo ejercicio de reportabilidad,
brindamos una revision de los temas

materiales identificado por el Grupo
Securitas, con el fin de proporcionar los
datos detallados que dan cuenta del
contexto en que se encuentra nuestra
compafia de origen sueco. Este informe
se ha elaborado en conformidad con los

Ultimos Estandares GRI: opcién Esencial.

La elaboracion de este documento
fue liderada por la

y Sostenibilidad, en

Gerencia de
Comunicaciones
coordinacién con el area de Reporte y
Gestion, y la Gerencia General. Asimismo,
participaron activamente todas las areas
implicadas en este documento, con el fin
de expresar las debidas especificaciones
que dan cuenta de los impactos generados
durante nuestro ejercicio, y enfatizamos
en la trazabilidad de la informacion
recabada, cuidando mantener los mismos
estandares y calculos técnicos utilizados
en los reportes anteriores.

Dado
garantizar la transparencia corporativa,

gque nos preocupamos  por

2022

Temas Materiales 2022

Trabajod ecente

Contribucionesp oliticas ya ctividades 11,4

de lobby

Cadena de suministro sostenible

4,1
Participaciéne nl ac omunidad local
4,2
5,1
Gestions ostenibled el riesgo
53
Medioambientey clima 6,5

Sociedad mass egura

11,3 Salud y seguridad

0,6 Negociose ticos

9,2 Diversidad, equidade inclusién

9.1 Derechos Humanos

Desarrollod ec apacidades

6,9 86

Anticorrupcién

Privacidad yc onfidencialidad

procuramos en todo momento respetar y
revisar desviaciones sobre los principios
de precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, fiabilidad y puntualidad
para la elaboracion del contenido.

En este Reporte también respondemos
a los 10 Principios de Pacto Global, a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a los
cuales nos adherimos voluntariamente.

MATERIALIDAD

Para la elaboracion de este documento
de divulgaciéon, hemos decidido utilizar
la matriz de materialidad definida por el
Grupo Securitas, con el fin de alinearnos a

los temas relevantes que fueron recogidos
de los grupos de interés a nivel global.

En este ejercicio, se identificd que las
tematicas relacionadas con las personas
son los mas importantes, debido a su
incidencia en el éxito de las relaciones
sociales y comerciales. Asi también, del
andlisis se desprendid que los aspectos
medioambientales adquieren mayor
relevancia en la representacion social de
las organizaciones. Y aun cuando para
nuestra operacion significa un aspecto
de menor relevancia,

importancia en el contexto donde estamos

atendemos su

insertos.



Carta del
Director

Un ano de resultados significativos e
hitos estratégicos

El Grupo Securitas siguid
recuperandose con fuerza de la
pandemia. El aumento de la inflacion
y las tasas de interés estan afectando
el entorno macroecondmico global
y hemos estado operando en
mercados laborales ajustados. Como
Securitas Chile estamos trabajando
continuamente para asegurarnos
de estar preparados para tiempos
mas dificiles, al tiempo que nos
respaldamos por nuestro modelo
de negocio resistente, a través de
relaciones a largo plazo con los
clientes y la necesidad continua de
brindar seguridad al largo plazo.

Durante el periodo de reporte, el
Grupo Securitas alcanzé importantes
hitos y del cual nos hacemos parte
en Chile. EI primero de ellos fue
la adquisicion de Stanley Security,
siendo un hecho histérico para
la compafia con la incorporacion
de cerca de 8 mil colaboradores y
colaboradoras de Stanley Security al
equipo del Grupo Securitas. Con la
adquisiciéon de Stanley Security, en
Securitas transformamos la dinamica
del sector de la seguridad creando
una combinacién unica de presencia,
tecnologia conectaday usointeligente
de datos.

Ahora estamos pasando de una
posiciéon sdélida en servicios de
seguridad individuales a convertirnos
enunsociode solucionesde seguridad
con tecnologia y experiencia lideres
en el mundo. Esta posicién fortalece
las relaciones con nuestros clientes y
solidifica nuestro liderazgo dentro de
la industria de la seguridad.



Nuestra
contrioucion
sostenible

: colaboradores/asa :
¢ nivel nacional.

Iquique/Antofagasta
509

Calama
257 colaboradores/as

Copiapd

209 colaboradores/as

La Serena
231 colaboradores/as

Vina del Mar

379 colaboradores/as

Santiago
3.917 colaboradores/as

Rancagua/Talca
291 colaboradores/as

Concepcidn
878 colaboradores/as

Temuco
178 colaboradores/as

Puerto Montt

211 colaboradores/as

Punta Arenas
195 colaboradores/as

6.114

hombres.

7.000

guardias de
seguridad.

42.5%

de los nuevos
colaboradores
tienenentre 30y
50 anos de edad.

106

personas
extranjeras integran
nuestro equipo.

2,6%
Tasa de

accidentabilidad
en 2022.

391

clientes en el
portafolio a nivel
nacional.

1141

mujeres.

255

Jefaturas y equipo
administrativo.

23%
de los nuevos

ingresos en 2022
son mujeres.

31%
de la dotacion esta

cubierta por un
sindicato.

+200

personas han sido
parte del Programa
de Nivelacién de
Estudios para Fines
Laborales.

+770

sitios de clientes
(instalaciones) a
nivel nacional.



Nuestro aporte a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible
durante 2022

ODS 4: Educacion de Calidad

Meta 3: Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres de
la organizacién a una formacién profesional de calidad.

227 mil horas de capacitacién en 2022
Meta 4: Aumentar las competencias técnicas de nuestros colaboradores
23 personas inscritas al diplomado de Administracién de Empresas

+200 personas completaron el Programa de Nivelacion de Estudios para Fines
Laborales

Meta 5: Eliminar disparidades de género en la formacién y asegurar acceso
igualitario, incluidas las personas con discapacidad

En 183.113 horas de capacitacion participaron hombres y en 43.626 horas de
capacitacion participaron mujeres.

Meta 2: Modernizacién y mejora de las condiciones de la industria a través del
desarrollo de tecnologias.

+5 mil usuarios y 345 clientes estan conectados al sistema en 737 instalaciones
a nivel nacional.

Meta 5: Garantizar acceso a empleo pleno sin discriminar condicion fisica,
género, raza y orientacion e identidad de género.

50 personas inclusivas durante 2022, 41 de ellos son hombres y 8 son mujeres.

106 personas extranjeras integraron Securitas en 2022, 67 son hombres y 39
son mujeres.

Meta 1: Comunicar internamente los canales de denuncia de violencia y
discriminacién

Securitas Integrity Line: securitas.integrityline.com

Canal de denuncias local: denuncias@securitaschile.com

Meta 5: Compromiso y ética en contra de la corrupcion

El 66% de la dotaciéon completd la recertificacion del curso de Valores y Etica;
y el 42% del equipo de staff y lideres completd la recertificacion del curso de
Anticorrupcion y Conflicto de Interés.

Meta 16: Participacion social para mejorar las alianzas que favorezcan la
implementacion de los ODS.

Securitas colabora con la oficina de Business Sweden, Aseva y la Camara
Chileno-Sueca de Comercio.



Securitas Chile
en numeros

El cierre de afio cumplié gran parte con las expectativas propuestas, aunque siempre con oportunidades de mejora
que invitan a hacer las cosas de manera diferente, para mantener el portafolio de clientes, los servicios entregados y
el profesionalismo del equipo.

Desempeiio Econémico* 2020 2021 2022 Variacion

Valor Econémico Directo Generado

Ventas Totales 87.052.925 I 86317748 i 94927632 9%

Ventas netas : 103592981  : 102718120 | 112963882 9%

Valor Econémico Distribuido

Costos Operativos 73.839.523 72.330.229 78.791.290 8%
Salarios 47.633.362 57.946.074 63.881.283 9%
Proveedores 16.500.000 17.060.660 14.910.007 -14%
Tributaciones fiscales 1.437.095 1.054.428 119.181 -785%
Utilidad neta 1.862.554 936.689 1.468.736 36%
Intereses pagados 231.448 80.059 250.499 68%
Donaciones benéficas : 0 : 0 0 0

Valor Econémico Retenido 032 15.766.662 18%

*Valores expresados en KCLP



En Securitas vemos un mundo
diferente y lideramos la transformacion
del sector de la seguridad situando
a nuestros clientes en el centro de
nuestro negocio.

También nos comprometemos a hacer
un esfuerzo adicional: ver lo positivo,
no solo las amenazas. El potencial de
lo cotidiano. Y a creer en el progreso,
mirando siempre hacia delante,
fijando nuestra mirada en algo mejor.
Y nunca perder de vista lo que es mas
importante para los demas.

A quienes ven lo peor, les decimos
gue miren mas de cerca. Abre los
ojos a todo lo bueno. 90 anos velando
por la seguridad de las personas han
agudizado nuestros ojos para ver mas
que la mayoria.

Y cuando protegemos a personas,
instalaciones y bienes, nuestra
experiencia nos ayuda a detectar lo
que otros pasan por alto. Potencial.
Positividad. Progreso. Eso es lo que
protegemos hoy. Y asi protegeremos
el manana.

Porque vemos lo que realmente
importa. Vemos a quién ayudamos
realmente. Vemos como puede ser la
vida cuando el mundo se siente seguro.

Securitas. See a different world.



El socio de soluciones de seguridad
con tecnologia y experiencia lideres
en el mundo

Puedes centrarte en progresar, mientras nosotros protegemos lo que mas te

importa: tu negocio.

inteligentes

Soluciones sostenibles, fiables y dinamicas por personas
impulsadas por valores potenciadas por servicios digitales

Asesor de confianza con
conocimientos holisticos.

Somos el proveedor de servicios
de seguridad inteligente lider
en el mundo. Nuestra estrategia
actual se basa en casi 90 anos
de experiencia liderando Ila
transformacion de la industria de
la seguridad al poner a nuestros
clientes en el centro de nuestro

negocio.
UN MUNDO DIFERENTE

A principios de la década de 1900,
las empresas de seguridad privada
que ofrecian vigilar incendios y
proteger entradas y portones se
hicieron cada vez mas comunes.

Expertos en servicios de
seguridad in situ, a distancia

Competencia, escala e
innovacion en tecnologia.

y moviles.

Hoy en dia, las soluciones de
seguridad se han desarrollado
para satisfacer las demandas de
los clientes especializados.

Hemos avanzado mucho desde
entonces. El mundo es un lugar
diferente. La tecnologia ha
progresado rapidamente y las
necesidades de seguridad se
han vuelto mas complejas. Pero

nuestro trabajo nos permite ver

mas que desafios de seguridad.

Vemos el potencial y las personas
a las que servimos. Es por eso
que estamos comprometidos a
proteger lo que mas importa.

SOC inteligente para
supervisar, actuar e informar
Servicios digitales

NUESTRO CAMINO AL
EXITO

Nuestro éxito se basa en la
combinacion de tecnologia
de punta con tradiciones,
conocimientos y experiencia de
mas de ochentaanosde proteccion
de personas y propiedades. Desde
ese primer dia hasta ahora, nuestro
equipo se despierta todos los dias
y se pone el uniforme de Securitas
con dedicacién al compromiso de
ayudar a hacer de tu mundo un
lugar mas seguro.



El poder de la presencia mundial,
la tecnhologia conectaday el uso
inteligente de los datos

Actualmente, Securitas tiene
operaciones en 47 mercados con
mas de 1300 sucursales. Estamos
organizados en tres segmentos de
negocio: Security Services North
America (SSNA), Security Services
Europe (SSE) y Security Services
Ibero-America (SSIA). También
tenemos operaciones en Africa,
Medio Oriente, Asia y Australia, que
forman la division AMEA. Securitas
Chile pertenece a la Divisidon SSIA,
la cual contempla Argentina, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Espafa, Pery, Portugal y Uruguay.

Posicion #1en chile
10,6% market share

Ventas 2022
McLp 95 000

7 200 empleados

12 oficinas

Norteamérica

Ventas totales
MSEK 61173
121000 colaboradores

Ibero-América

Ventas totales
MSEK 14 604
59 000 colaboradores

Contamos con cobertura nacional y oficinas
en las principales ciudades del pais Calama,

Antofagasta, Copiapd, la Serena, Vifia del Mar,

Santiago, Rancagua, Concepcion, Temuco,
Puerto Montt, Punta Arenas

Europa

Ventas totales
MSEK 54 409
123 000 colaboradores

AMEA
55 000 colaboradores

SECURITAS CHILE

Securitas inicié sus operaciones
en Chile en el 2008, cuando
compré la compafnia FM Seguridad
S.A. Desde entonces, ha ampliado
su presencia y su oferta de
servicios mediante la adquisicion
de otras empresas del rubro, como
Worldwide Security S.A., Protec
Austral, Seguricorp S.A. y JC
Ingenieria.

Actualmente, en Securitas Chile
contamos con 12 sucursales
distribuidas en todo el pais, desde
Arica hasta Punta Arenas, vy
ofrecemos soluciones integrales
de seguridad a diversos sectores
delmercado. Nuestro diferencial es
la especializaciony la capacitacion
de nuestro equipo, que superan los
7.200 personas a nivel nacional.
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d, una posicion que
a ofrecer un mayor
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siguientes cuatro areas

ntera dentro de la

proteccion de calidad
rentabilidad

un socio de soluciones
global

na plataforma global
lainnovacién

IMPULSORES DE VALOR
FUTUROS

Creemos que la creacion de nuevas
soluciones innovadoras y basadas en
datos requiere una base sélida basada
en tres capacidades principales: el
poder de la presencia, la tecnologia y
losdatos. Utilizando estascapacidades,
nuestro objetivo es cambiar la forma
en que se proporcionan los servicios y
soluciones de seguridad a los clientes.

PRESENCIA

La presencia consiste en tener
personas profesionales con la
experiencia en seguridad y proteccion
necesaria para ofrecer servicios de
proteccion, pero que también puedan

responder si algo sucede.
TECNOLOGIA

La tecnologia es cada vez mas
importante y  proporciona una
plataforma para construir una oferta
lider de tecnologia y conectividad,
apoyandoelcambioalanubeymodelos
de negocio basados en suscripcion,
y disehando, instalando, sirviendo y
proporcionando mantenimiento con
tecnologia conectada, camaras vy
sensores.

Ademas, contamos con un equipo de
innovacion dedicado con experiencia
en experiencia de usuario, inteligencia
artificial, big data y productos
digitalizados. ElI equipo
centrando en desarrollar una cartera

se esta

de productos digitales con mayor
potencial de rentabilidad.

DATOS

La forma en que generamos datos es
importante. Igualmente importante,
sin embargo, es codmo aprovechamos
los datos para mejorar la ecuacion de
seguridad para los clientes e impulsar
la innovacion. Para permitir una
comunicacion fluida entre nosotros y
nuestros clientes, hemos desarrollado
un canal digital a través del sistema
Vision, que abre la posibilidad de
digitalizar los registros de informes de
nuestros guardias de seguridad y sirve
como una rica fuente de datos.



Nuestra
Estrategia

Operamos en un panorama de
seguridad global en répida evolucion,
lo que nos determina a hacer guardia
y proteger lo que realmente importa:
la seguridad de las personas y la
propiedad en todo el mundo, el
desarrollo sostenido de nuestra
sociedad y el éxito operativo de

nuestros clientes.

SOCIO CONFIABLE DE SOLUCIONES
DE SEGURIDAD INTELIGENTE

Mediante el uso y el desarrollo de
tecnologia y experiencia lideres en
el mundo, nos esforzamos por ser un
socio de soluciones de seguridad
inteligente y confiable y garantizar la
seguridad de sus activos y personas.
Con nuestra tecnologia de punta
complementada con la experiencia
de nuestros especialistas en
seguridad, ofrecemos una amplia
gama de soluciones de seguridad
que se adaptan para satisfacer sus
necesidades Unicas y mantenerlo a la

vanguardia.

DESARROLLO DE PERSONAS,
CENTRICIDAD EN EL CLIENTE
Y DATOS COMO MOTORES
ESTRATEGICOS

Tenemos las necesidades de nuestros
clientes en el corazéon de todo lo que
hacemos. Trabajamos con clientes
de todos los tamafos e industrias, y
reconocemos que algunos clientes
necesitan servicios personalizados.
Esto requiere un didlogo abierto,
un enfoque &gil y una perspectiva
global. La combinaciéon de gerentes
de sucursal que trabajan en estrecha
colaboracién con nuestros clientes a
nivel local y una sélida organizacion
especializada para clientes globales
es una receta exitosa para fortalecer

las relaciones con nuestros clientes.

Tomamos todas nuestras decisiones
basandonos en datos. Al colocar los
datos y el andlisis como un activo
corporativo confiable, nos aseguramos
de que nuestra oferta esté alineada
con las necesidades de seguridad
emergentes. De esa manera, nuestra
cartera de soluciones se beneficia
de una mayor eficiencia, una mayor
conciencia situacional, una mejor
gestiéon de riesgos y capacidades
predictivas destacadas.

OFRECIENDO SOLUCIONES DE
SEGURIDAD INTEGRADAS

Entendemos que las amenazas a la
seguridad son complejas. Por eso,
apostamos por
de seguridad integradas que puedan

ofrecer soluciones
abordar las diferentes facetas. Pero no
setratasolodeproporcionarsoluciones
de seguridad que funcionen. También
estamos comprometidos a hacerlo
de manera sostenible. Al adoptar un
enfoque proactivo de la seguridad y
utilizar tecnologia de punta, podemos
ayudar a nuestros clientes a minimizar
los riesgos y maximizar sus resultados
e impacto global.

Una de las cosas que nos distingue es
nuestra innovadora plataforma global.
Esta plataforma nos permite brindar
soluciones de seguridad integradas y
sin inconvenientes a nuestros clientes,
sin importar en qué parte del mundo
se encuentren. Nuestra plataforma
las Ultimas tecnologias,
inteligencia artificial, el
procesamiento del lenguaje natural
y el
proporcionar informacion y analisis

aprovecha
como la

aprendizaje automatico, para

en tiempo real que nos permitan

adelantarnos a las tendencias

emergentes.

En Ultima instancia, nuestra ambicion
es ser el socio de soluciones de
seguridad de referencia
organizaciones de todo el
Nos motiva ayudar a nuestros clientes
a mantenerse seguros y brindarles

la tranquilidad que necesitan para

para

concentrarse en su negocio principal.

UN LiDER DE MERCADO
CON UNA FIEL CARTERA
DE CLIENTES

- 358.000

colaboradores.

®

» 45

: mercados con
operaciones.

¢ 133.237

ventas totales,
MSEK.

clientes.

¢ +650.000

+ 150

clientes globales.

5 o

e 90%

: Tasa de retencion de
clientes.

mundo.
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Contamos

con la
cartera de servicios
de proteccién mas completa de laindustria,
e innovamos continuamente nuestras
ofertas con soluciones adaptadas a los
negocios y necesidades de nuestros
clientes. Esto nos permite buscar
asociaciones donde nos desarrollamos en

conjunto con nuestros clientes.

Nuestros servicios de seguridad se
gestionan y coordinan a través de los
Centros de Operaciones de Securitas
(SOCQC),

abordar

donde los operadores pueden

rapidamente las necesidades
de seguridad de nuestros clientes. La
informacion recopilada por nuestros SOC
brinda a nuestros clientes seguridad de
alta calidad las 24 horas del dia, junto con

andlisis e informes de clientes.

Servicios de seguridad basados en ela
tecnilogia

Integracion de sistemas Monitoreo de
alarmas

13

Aportamos valor a
nuestros clientes

SOLUCIONES DE SEGURIDAD

Las soluciones de seguridad

s s
E%% son una combinacion de

‘VO ..
2 servicios  tales como
@) - . .
?’;‘. servicios in situ y/o
moviles y/o servicios
remotos. Estos

servicios se combinan
con un componente

tecnolégico en términos

;3 de equipos propiedad

Qc‘r“ de y administrados por

@0\7 Securitas y utilizados en
oee®

la prestacion de servicios. El
equipo se instala en el sitio del
cliente.

GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

Combinando tecnologia de punta con
inteligencia de seguridad superior, nuestra
red global de expertos cubre todos
los riesgos. Los expertos en riesgos de
Securitas son algunos de los mas expertos
en laindustria, identificando y protegiendo
todas las areas que amenazan su negocio
y Sus operaciones.

SERVICIOS IN SITU

Nuestros oficiales de seguridad en el sitio
protegen las propiedades, los activos, el
personal y los residentes en entornos
privados o publicos. Estan capacitados
para detectar, disuadir y responder a
riesgos e incidentes.

SERVICIOS MOBILE

Brindamos servicios de vigilancia mouvil,

Servicios globales de seguridad

Servicios de seguridad

Seguridad in situ, movil y
distancia

donde un oficial de seguridad atiende
a multiples clientes dentro de un area
geogréafica limitada.

SERVICIOS REMOTOS

Nuestros servicios remotos son

estandarizados, rentables y combinan
guardias de seguridad especialmente

capacitados con tecnologia innovadora.
SEGURIDAD ELECTRONICA

La seguridad electronica consiste en la
venta de instalaciones de alarma que
comprende disefio e instalacion. También
se incluye la vigilancia remota, en forma
de servicios de monitoreo de alarmas,
que se vende por separado y no como
parte de una soluciéon de seguridad. La
seguridad electrénica también incluye los
servicios de mantenimiento y, de forma
limitada, la venta de productos (alarmas
y componentes) sin ningun disefio o
instalacion.

PROTECCION DE INCENDIOS

Brindamos  servicios de seguridad

certificados, que sistemas

de deteccion de

incluyen
incendios, mediante:

deteccion automatica por humo,

temperatura, flama y otros; deteccion

por aspiracién; centrales de Incendio
direccionablesy convencionales;y alarmas
y sistemas de notificacion. También
contempla sistema de proteccién de
incendios, a través de red seca y hUmeda;
rociadores automaticos; y extincion
con agentes limpios,

pulverizaday aerosol.

espumas, agua

Servicios de seguridad

Combinaciones de diversos servicios
de seguridaad



Proposito y Valores
compartidos

N OSOtI’OS ayud amOS Nuestro propdsito nos une y guia las decisiones que tomamos todos los dias.
Subraya los altos estdndares éticos que establecemos para nosotros mismos.

a hace r d e tu Nuestro propdsito comprende la experiencia y la diversidad de nuestra gente

mu ndo un Iugar Yy Nos une en un equipo global sélido bajo un objetivo fundamental: ayudar a

hacer de tu mundo un lugar mas seguro. Nuestra dedicacion a este propdsito

m é,S Seg uro resuena en toda la empresa.

I nteg rld ad Para cumplir con nuestro propdsito, vivimos segun tres valores que representan
quiénes somos, qué representamos y como actuamos.

EflcaCIa Integridad significa ser honesto. Nunca comprometemos nuestra integridad,

Se rV|C|O ética o veracidad.

Eficacia significa prestar atencién, tomar la iniciativa y buscar siempre formas
de mejorar.

Servicio significa ser accesible, orientado al servicio y complaciente con
nuestros clientes y colegas

14
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La caja de herramientas
de Securitas captura
nuestro ADN

Securitas  Toolbox es un
conjunto de herramientas
disefladas para ayudarnos
a cada uno de nosotros en
nuestro trabajo diario. Algunas
de estas herramientas nos
recuerdan nuestros valores
y cémo podemos darles vida.
La Caja de Herramientas se ha
utilizado durante décadas y se
actualizd y relanzd durante el

Siete herramientas para guiarnos hoy y hacer realidad nuestras ambiciones y suefos de mafana: Quiénes somos |

Cdmo trabajamos y servimos a nuestros clientes | Cémo nos relacionamos con el mundo que nos rodea. Cada una de

ellas representa un principio basico por el que nos regimos cada dia.
Las siete herramientas de la caja de herramientas de Securitas
1. La Fundacién 2.ElBucle 3.LaRueda 4.TuMarcasla 5. ElMultiplicador 6. Seis Dedos 7.El Faro
Nuestro Ganar junto Desarrollar e Diferencia Pertenenciay  Conocer nuestros Liderael
proposito, valores,  con nuestros innovar nuestra Securitas es su Colaboracion ndmeros. desarrollo de la
enfoque y marca. clientes. ofertade gente, y la gente industria.
servicios. es Securitas.

Todos aportamos habilidades y
experiencias Unicas a nuestros
roles, y eso es parte de la clave
de nuestro éxito continuo. Al crear
un lenguaje comun, podemos
aprovechar nuestras fortalezas
Unicas en un propdsito unido.
Esto nos ayuda a aprovechar
profundamente nuestro ADN para
ver como nuestros roles y tareas se
conectan entre si, nuestro negocio
y nuestros valores. Cada persona
es vital para nuestro éxito, y estas
herramientas nos ayudan a lograr
nuestros objetivos y nos guian
hacia ver un mundo diferente.



Gobierno

Corporativo

La alta direccién de Securitas Chile esta
conformada por el Gerente General,
Controller, Director de Asuntos Legales
y Personas, Director Comercial, Director
Mobile, Director de Consultoria, Director
de Tecnologia, Gerentes de Operaciones,
Gerentede ITy Transformacion del Negocio,
Gerente de Marketing, Comunicaciones
y Sostenibilidad, y Gerenta de Talento y

Desarrollo Organizacional.

El Grupo Securitas ha adoptado una serie
de “Politicas del Grupo”. Las politicas
son fundamentales para el Grupo, ya
que establecen limites para las personas,
asi como los procesos, relaciones
y transacciones e
procedimientos de control

Estas politicas son publicadas a través del

implementan los
pertinentes.

sistema GRC del Grupo (que prontamente
serd reemplazo por el sistema OneTrust) y
también estan disponibles en bibliotecas
de conocimiento tanto globales como
locales: Workplace y Centro de Archivos en
Sharepoint, respectivamente.

Adicionalmente, a nivel global se han
adoptado Instrucciones para la gestiéon de
politicas para definir la estructura sobre
como se deben gestionar las politicas
dentro del Grupo para garantizar que se
implementen sistemas de calidad y control
apropiados en el Grupo, y la Politica y
Matriz de Aprobacién del Grupo como
un sistema adecuado de aprobacion es
un elemento fundamental de cualquier
sistema de control interno que funcione

eficientemente.

El Grupo estéa expuesto a diversos riesgos
y desafios y ha establecido un Modelo de
Tres Lineas para gobernar sus riesgos. La
primera linea incluye la gestion operativa
del pais que posee y gestiona los riesgos
locales. La segunda linea son las distintas
funciones de supervision de riesgos Yy
cumplimiento a nivel de Divisién y Grupo. El
aseguramiento independiente, la funcion
de Auditoria Interna (independiente de la
gerencia con reporte directo al Directorio),
es la tercera linea. Cada una de estas
tres “lineas” juega un papel distinto dentro
del marco de gobierno mas amplio de la
organizacion.

Dentro de la segunda linea, el Grupo ha
establecido una estructura de areas de
cumplimiento, con responsabilidades
claras para monitorear y respaldar el
cumplimiento en relacién con cada area
Cada

Politica de Grupo pertenece a un area de

de cumplimiento, o “Vertical”.
cumplimiento y cada area de cumplimiento
debera tener un propietario y/o controlador
claramente documentado. Ademas, el
Grupo ha definido para
apoyar la armonizacién y coordinacion de
procesos comunes aplicables a todas o
varias areas de cumplimiento.

“horizontales”

Adicionalmente, a fines de 2022, la
Direcciéon de Personas y Sostenibilidad de
la Division Iberoameérica presento la politica
de incremento salarial para el personal
indirecto de

Securitas  Iberoamérica,

estableciendo los principios, criterios
de elegibilidad, proceso de propuesta y

aprobacion y calendario de actuacion.
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Empresas que integran Securitas en Chile

- Securitas Chile
- Securitas Austral
+ JC Ingenieria

« OTEC Securicap

Son sociedades andnimas creadas bajo las normas nacionales, propiedades de un mismo accionista y cuyo beneficiario final

es Securitas AB, sociedad sueca, cuyas acciones cotizan en la Bolsa de Estocolmo.

Durante el periodo de reporte, el
Grupo consolidé un nuevo equipo
de trabajo que lo denomindé Group
Audit (GIA),

realizando auditorias en todas las

Internal quien estuvo

divisiones. En efecto, el grupo de
trabajo arribé a Securitas Chile en
noviembre de 2022, en el cual 11
auditores internos del Grupo Securitas
auditaron los procesos de: Gobierno
Corporativo; Gestién de Inventario; De
Contratacion a Retiro; De Compras
a Pagos; De Ventas a Cobros; De
Registros a Reportes. Tras la revision
de documentacioén y reuniones con las
personas responsables, los auditores
solicitaron informacion, aclaraciones y
levantaron observaciones preliminares
directamente con los duehos de

procesos.

Organizacion Securitas Chile

Por otro lado, ante la sospecha de
algun incumplimiento contamos con
el equipo de Tax divisional, o el canal
de denuncias Securitas Integrity Line
para denunciar malas practicas o
incumplimientos de nuestras politicas

corporativas.

COMITES EN LOS QUE PARTICIPA
LA ALTA DIRECCION DE SECURITAS
CHILE

Comité de Gestion

Se redne una vez al mes para Revisar la
gestidny seguimiento de los proyectos
estratégicos de
soportes staff.

las gerencias de

Comité de Alineacion

Liderado por el gerente general,

se realiza de manera trimestral

para presentar a todas y todos los
colaboradores los principales avances
de la compafia durante el periodo.

Comité Directivo

Se reunen semanalmente para Revisar
y dar seguimiento a los indicadores
financieros de la compania.

Comité de Becas

Una vez al ano, este comité sesiona

para Evaluar a los postulantes
que quieren participar en periodo
académico respectivo del Diplomado

en Seguridad Privada.



Membresias'y
Asoclaciones

Organismo Tipo de asociacion Contacto

Miembro del Grupo RSE de
Business Sweden empresas suecas en Chile, de la http://bit.ly/BusinessSwedenCL
Embajada.

Miembro activo y presidente de la .
Aseva L http://bit.ly/asevaSC
asociacion.

Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Céamara Chileno-Sueca de Miembro activo y vicepresidente
Comercio del cuerpo directivo.




Acelerando
nuestra agenda
de Sostenibilidad

Nuestra estrategia de sostenibilidad respalda la impacto neto del 71 por ciento y la calificacion
estrategia comercial general, y tenemos objetivos AAA de Upright Project, y somos la primera
ambiciosos para nuestras areas de enfoque compainia global en la industria de la seguridad en
de sostenibilidad. Nuestra creacion de valor e comprometerse con la iniciativa Science Based
impacto positivo en la sociedad es evidente. Targets (SBTi). Ahora estamos en el proceso

de desarrollar y validar objetivos para reducir el

A nivel global, Securitas obtuvo la calificacion de ) o
impacto climatico del Grupo.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas son un llamamiento a la accién para que todas las
partes interesadas, incluidas las empresas, colaboren para mejorar la vida y las perspectivas de las personas y el planeta.
Securitas apoya los ODS desde 2015 y estan presentes en nuestra labor estratégica y operaciones diarias.

SO'SENCE La primera empresa
£ '?AAH SETS mundial de seguridad
en firmar el SBTi

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Durante el afio de reporte, la Junta Directiva del Grupo Securitas aprobd la estrategia de sostenibilidad construida
alrededor de seis areas, con objetivos y un plan de accion a tres afnos.

En marzo de 2022 se crea la figura de directora divisional para coordinar la implementacién de la estrategia de Personas
y Sostenibilidad en la Division lberoamérica, y en junio la figura de lider de sostenibilidad para de la Division Iberoamérica,

para acompafar a cada pais en su implementacion.



6 pilares de |a
sostenibilidad

DIVERSIDAD, EQUIDAD E
INCLUSION

Securitas tiene una fuerza laboral
diversa con un amplio conjunto de
habilidades y experiencia, y para
prepararnos para el futuro, estamos
tomando medidas adicionales
para aprovechar al maximo este
gran recurso. Entre las actividades
se encuentran el desarrollo de
pautas globales de reclutamiento, la
reevaluacion de los requisitos para
ciertos roles de trabajo y el desarrollo
de una Propuesta de Valor para el
Empleado (PVE)

Nuestro objetivo en esta area de
enfoque es tener mas del 20 por
ciento de mujeres gerentes en
todos los niveles de la empresa para
2025. Aunque ya hemos alcanzado
este objetivo en algunos niveles,
necesitamos comprender mejor las
razones para no alcanzarlo en otros
niveles y establecer planes de accion.

SALUD Y SEGURIDAD

La salud y la seguridad de nuestra
gente, tanto fisica como mentalmente,
es una prioridad en Securitas.
Tenemos el objetivo de reducir la tasa
de lesiones grupales en un cinco por
ciento anual, pero nuestro trabajo
mas importante de salud y seguridad
es lograr la meta del Cero Accidente.
En Securitas Chile tenemos bastante
trabajo avanzado, ya que la tasa de
accidentabilidad durante 2022 fue
de 2,6% y mantenemos nuestras
acciones preventivas para disminuir la
estadistica.

Para lograr esto, hemos implementado
un marco basado en la metodologia
ISO 45001, que incluye evaluaciones
de riesgos, capacitacion, informes
de todas las lesiones e incidentes,
andlisis de causa raiz, seguimientos
y responsabilidad clara. Las causas
mas comunes de las lesiones en el
trabajo estan relacionadas con golpes,
y caidas del mismo nivel.

La mayoria de nuestros/as
colaboradores/as trabajan en las
instalaciones de los clientes, vy
colaboramos estrechamente con
los clientes para mitigar los riesgos
y peligros. La mayoria de nuestros/
as guardias de seguridad estan
capacitados en primeros auxilios, RCP
y seguridad contra incendios, pero
en caso de situaciones amenazantes
o peligrosas, su prioridad es evitar la
confrontacién y el dano y alertar a los
servicios de emergencia. También nos
centramos en la seguridad vial.

APRENDIZAJE Y DESARROLLO

La capacitacion y el desarrollo de
nuestras personas es una prioridad
estratégica para Securitas, ya que
nos permite satisfacer las crecientes
demandas de nuestros clientes de
mayor seguridad y soluciones de
seguridad mas avanzadas. Para apoyar
esto, en Securitas contamos con
nuestro Instituto Securitas para brindar
los cursos y especializaciones que
necesitan nuestras personas.

Siguiendo nuestra estrategia de
negocios, buscamos empoderar a
nuestras persons y eso significa
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invertir en capacitacion, habilidades
y oportunidades de desarrollo
profesional. También alentamos a las
personas a asumir responsabilidades
al principio de sus carreras. Ademas
de los extensos planes de estudio
de capacitacion locales, tenemos un
programa de desarrollo ejecutivo y un

marco de liderazgo.

Toda persona que trabaja en
Securitas ya sea en Chile o el resto
del mundo, recibe la capacitacién
en el Cédigo de Valores y Etica de
Securitas mediante nuestro sitio de
aprendizaje en linea Learning Hub. Asi
también los profesionales con cargos
relevantes reciben capacitacion
en otras politicas basicas, como la
politica anticorrupcion y antisoborno,
la politica antimonopolio y la politica
sobre seguridad de la informacion.
El objetivo actual para esta area
de enfoque es que los grupos
destinatarios completen los cursos
obligatorios en el plan de estudios
de capacitacion dentro de plazos

determinados.

El principal impacto ambiental directo
de Securitas proviene de los vehiculos
utilizados en nuestras operaciones.
En 2022, nos comprometimos con la
Iniciativa de Objetivos Basados en la
Ciencia (SBTi) y actualmente estamos
llevando a cabo un proyecto en todo
el Grupo para recopilar datos para
que la propuesta de objetivo real sea
validada por SBTi.

A nivel global hemos
nuestras emisiones de Alcance 1 y
Alcance 2 al CDP desde 2011 y ahora

estamos agregando mas datos de

reportado

Alcance 3.En Chile estamostrabajando
fuertemente en el control de nuestras
emisiones y para el 2023 lanzaremos
la primera encuesta de Movilidad en
toda la Division de Iberoamérica —
que contempla 9 paises: Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Espana, Perd, Portugal y Uruguay-,
la cual nos permitira implementar
estrategias medioambientales ligadas
alareduccion de emisiones.

En Securitas nos comprometemos
por ser una empresa responsable con
un alto nivel de integridad, y nunca
ponemos en riesgo nuestros valores y
ética empresarial. Tenemos una fuerte
cultura de integridad y tolerancia cero
al incumplimiento de los valores y la
ética. Politicas como el Cdédigo de
Valores y Etica de Securitas, la politica
antisoborno y anticorrupcion de
Securitas, la politica de competencia
leal y antimonopolio de Securitas
y el cédigo de conducta de socios
comerciales establecen los principios
y también proporcionan orientacion.

En nuestra funciéon de cumplimiento de
ética, se ha actualizado y fortalecido
nuestro programa de cumplimiento,
delineando los riesgos relevantes y los
objetivos de control y las actividades
que debe emprender el negocio.
Para el 2023 se espera implementar

la robusta renovacion de nuestro

canal de denuncias global Securitas
Integrity Line, con el fin de garantizar
la confidencialidad y protecciéon de
datos de la persona denunciante,
asi como la eficiencia en la gestion
e investigacion de las causas por
incumplimiento del Cédigo y/o malas
practicas identificadas en el lugar de

trabajo.

Securitas puede ser una empresa
global, pero nuestro negocio esta
profundamente arraigado en las
comunidadeslocales donde operamos
y nos comprometemos activamente
con ellas. Por ejemplo, colaboramos
activamente con las fundaciones San
José y Damas de Café a través del
reciclaje de papel y tapas plasticas,
material que donamos para que dichas
fundaciones puedan adquirir recursos
que les permitan continuar operando.

También colaboramos con las
OMIL

Intermediacion

(Oficinas  Municipales de
Laboral) en la
presentaciéon de ofertas laborales
y a través de ellas también hemos
capacitado a personas de escasos
recursos y que quieran desempenarse
como guardias de seguridad,
brindandoles de manera gratuita el
curso de formacion de guardias de
seguridad para una futura posicion
laboral dentro de la empresa. Esto no
solo ayuda a la comunidad, sino que
también enriquece a nuestra fuerza
laboral con un conjunto diverso de

habilidades y experiencias.



PILAR SOSTENIBLE

Diversidad e inclusion

Aprendizaje y desarrollo

Conducta ética

Objetivos globales
de Sostenibilidad

COMO MARCAMOS LA COMO QUEREMOS
DIFERENCIA CONTRIBUIR

Contamos con una plantilla - Mantener el objetivo del 20% de
diversa, con un amplio abanico mujeres directivas para el 2023.

de competencias experiencias, . L . .
P y P + Medir el indice de diversidad e

hemos uesto en marcha
.y L P . igualdad de oportunidades.
iniciativas para garantizar que
todos puedan desarrollar todo su + Concienciar sobre laigualdad de

potencial. género a la organizacién.

+ Contratacion transparente,
requisitos de preseleccién.

Proporcionamos una entrada en + Impartir mas formacion de
el mercado laboral a decenas calidad y fijar un objetivo de horas
de miles de personas cada afo. de formacion.

Permitir que nuestra gente se ) ,
+ Analizar el nUmero de personas

desfavorecidas a las que damos
oportunidades y cémo establecer
planes de carrera.

desarrolle tanto profesional como
personalmente esbuenotanto para
el individuo como para nuestros
clientes, que se benefician de unos

servicios de mayor calidad, y para + Implantar el proceso de gestién
Securitas, ya que retenemos el del talento a todos los niveles.
talento y hacemos crecer a futuros

lideres.

Somos una empresa responsable « Crear procesosy procedimientos
con un alto nivel de integridad, y para garantizar el cumplimiento y
nunca comprometemos nuestros la conducta ética.

valores ninuestra éticaempresarial. L,
+ Organizaciony procesos

de cumplimiento de la ética
empresarial.

+ Funciony procesos de auditoria
interna.

+ Nuevo sistema OneTrust.

» Procesos de cumplimiento para
otras areas distintas de la ética
empresarial.
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Pilar Sostenible

Salud y seguridad

Medio ambiente

Participacion de la
comunidad

Coémo marcamos la diferencia

La saludy la seguridad -tanto fisica
como mental- de nuestro personal
son una prioridad. Minimizar las
lesiones y los incidentes ahorra
personas y costes.

Aunque nuestro impacto
medioambiental sea relativamente
pequenio, debemos hacer
todo lo posible para limitar el
calentamiento global a 1,56 ¢C y
nos hemos comprometido a fijar
objetivos basados en la ciencia
para reducir nuestras emisiones.

Participamos activamente
en las sociedades en las que
operamos, y nuestra implicacion

en la comunidad debe tener una

conexién claraconlo que hacemos.

Cdémo queremos contribuir

+ Mantener el objetivo de
reduccion anual del indice de
lesiones enun -5

- Acordar unas normas minimas
de salud y seguridad, basadas en
los principios ISO.

- Politicay directrices para
gestionar los riesgos de salud y
seguridad.

- Establecer un objetivo basado
en la ciencia para reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero.

- Cartade compromiso ala
Science Based Target Initiative
(SBTi) en principios de 2022.

- El objetivo debe ser desarrollado,
validado por la SBTiy publicado a
mas tardar 24 meses después del
envio de la carta de compromiso.

« Comunicaciony divulgacién
anual.

- Encuesta pararecopilar las
actividades actuales.

- Identificar temal(s) conjunto(s).

« Incluir en las directrices de
patrocinio y aprovechar en la
comunicacion.



Relacion
con
nuestros
Grupos
de
Interés

A través de nuestras distintas
plataformas de

canales de atencion, en Securitas

comunicacién vy
Chile mantenemos una relacion
permanente, transparente y directa.
Esta disposicion nos permite entregar
informacion sobre nuestra actividad
comercial y operacional, y recoger la
percepcionde nuestros colaboradores,
clientes, socios comerciales vy
comunidad en general, respecto de

nuestro desempenio.

Mantenemos didlogos abiertos con
todos nuestros sindicatos a nivel
pais, asi como también espacios de
conversacion con diferentes entes
regulatorios para contribuir en el
desarrollo de la industria.

Grupo de Interés

Colaboradores y Colaboradoras

Las 7.255 personas que integran
nuestra organizacion a lo largo del
pais constituyen el eje central de
nuestro funcionamiento, y hacen
posible el cumplimiento de nuestros
compromisos.

Clientes

Nuestra estrategia nos impulsa a tener

al cliente al centro de nuestra gestion.

Si nuestras personas contribuyen
a generar valor, nuestro cliente es
nuestra principal inspiraciéon,y conocer
sus necesidades de seguridad nos
permite entregar éptimos servicios de
proteccion.

Proveedores y Contratistas

Trabajamos por varios proveedores
y contratistas estratégicos para dar
continuidad a nuestros servicios, por lo
que nuestros esfuerzos se alnan para
que se acojan a nuestros estandares
éticos.

Comunidad

Es nuestro deber social y voluntario el
apoyar a las comunidades aledanas a
nuestras sucursales.

Industria

Queremos ser referentes en la
industria, por lo que nos motiva
desarrollar espacios de didlogo con
las principales entidades publico y
privadas del rubro.

Canales de didlogo

+ Comités de Alineacion realizado por
el Gerente General.

+ Team Briefing.
+ Sitio web securitasaldia.cl
+ Newsletters mensuales

+ Redes sociales Facebook y
Workplace

+ Encuestas de actividades internas

Reuniones con los Comités
Paritarios.

« Canal de denuncias local y Securitas
Integrity Line

+ Reportes de Sostenibilidad

+ Reuniones periddicas con los Branch
Managers, Administradores/as de
Contrato y Supervisores/as de la
instalacion.

- Sitio web securitaschile.cl

+ Encuestas de satisfaccion NPS

+ Centro de contacto a través del SOC.
+ Red social LinkedIn

+ Newsletters segun ocasién

Reportes de Sostenibilidad

+ Contacto directo con las gerencias
alas que reportan, mediante vias
telematicas o presenciales.

+ Centro de Contacto a través del SOC.
- Newsletter segun ocasion.
+ Reportes de Sostenibilidad

Red social LinkedIn

+ Actividades de voluntariado
Campanas solidarias

- Participacion en eventos, seminarios
o charlas asociadas al sector.

+ Participacion activa en Comités de
Camaras y Asociaciones.
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Tenden
del merc

gl

Hay varias tendencias a largo plazo que se espera que afecten ala
de seguridad. Creemos que las tendencias mas importantes en el
de seguridad incluyen un mayor uso de la tecnologia, la urbanizacio

el desarrollo econémico y politico, los servicios personalizados y
enfoque en la gestion d




MAYOR USO DE LA
TECNOLOGIA

Las necesidades de seguridad cada
vez mas complejas de los clientes
estan creando demanda de soluciones
complementarias, como servicios de
seguridad predictiva habilitados por la
tecnologia, enfatizando la importancia
de tener la tecnologia, los datos y las
capacidades en la nube adecuadas
como proveedor de servicios de
seguridad. El creciente uso de la
tecnologia permite a las empresas de
servicios de seguridad ofrecer a los

clientes soluciones de seguridad mas

eficientes e incluso de mayor calidad.

Cuanto mayores son los costos
laborales en un pais, mas atractivo
se vuelve el uso de la tecnologia. Sin
embargo, los paises con bajos costos
laborales también estan mostrando
interés en utilizar

un mayor mas

tecnologia en soluciones de seguridad.

También creemos que las soluciones

integradas son cada vez mas

importantes para
mundos fisico y digital estan cada

los clientes. Los

vez mas entrelazados, impulsando el
desarrollo de sistemas de seguridad
principalmente
A medida
sistemas se

mas avanzados,
en mercados maduros.
que estos integran
con tecnologias, como big data e
inteligencia artificial (IA) a través de
dispositivos inteligentes e Internet de
las cosas (loT), aumenta la necesidad
de oficiales y empleados de seguridad

calificados y altamente capacitados.

Con mas dispositivos, sensores vy
otros equipos de seguridad que se
venden en el mercado, los costos
de los equipos estan disminuyendo.
Ademas, a medida que las redes de
datos evolucionan y los sistemas de
red mas grandes y rapidos se vuelven
mas conectados,
almacenamiento de datos disminuyen.
Debido a las mejoras tecnoldgicas, hay
mas datos disponibles que nunca, que

se pueden transferir mas rapido y a

los costos de

costos mas bajos.

En las ultimas décadas, la industria de
servicios de seguridad ha sido testigo
de un crecimiento significativo en el
uso de la tecnologia como una oferta
complementaria central a los servicios
de proteccion tradicionales. Los
servicios y soluciones de seguridad
pueden complementarse aun mas
con la adicién de servicios alojados y
gestionados, servicios en la nube, IA,
biometria, IoT y otros servicios remotos.
Como resultado del creciente uso de
la tecnologia en las instalaciones de
seguridad, se estdn creando nuevos
datos y oportunidades de negocio. El
andlisis de datos esta contribuyendo
a mejoras tanto en los servicios como
en los equipos tecnoldgicos. Por
ejemplo, los datos recopilados pueden
detectar anomalias en el control de
acceso o aumentar la precision de las
alarmas a través del analisis de video.
Esta informacién se puede utilizar
posteriormente para disefar e integrar
productos y servicios para mejorar aun
mas el valor para el cliente.
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URBANIZACION,
INDUSTRIALIZACION
E INFRAESTRUCTURA
CRITICA

La urbanizacién y la industrializacion
continlan a medida que las personas
contindan mudandose a las ciudades.
La poblacién urbana mundial esta
creciendo en mas de 15 millones
de personas cada semana, y la alta
densidad de poblaciéon podria a su
vez generar preocupaciones sobre la
delincuencia. También se espera que
el mercado de seguridad residencial
crezca rapidamente en la mayoria de
los paises desarrollados a medida que
los equipos de monitoreo tecnoldgico
se vuelvan mas comunes. La
industrializacién continua y el aumento
de la produccion industrial mundial
estan llevando a inversiones en
instalaciones de produccion, oficinas y
otros lugares de trabajo, cada uno con

necesidades de seguridad especificas.

Securitas ha experimentado una
creciente conciencia de la necesidad
de proteger la infraestructura
sensible de diversas interrupciones.
Las industrias manufactureras, los
aeropuertos, los centros de datos,
los puertos y el transporte publico
son ejemplos de operaciones que
dependen de wuna infraestructura
que funciona bien y donde las
interrupciones podrian resultar en

altos costos y una mayor vulnerabilidad.

DESARROLLO
ECONOMICO Y POLITICO

El crecimiento econdémico y las
continuas globales
construcciones

inversiones
en nuevas estan
impulsando la demanda de servicios
de seguridad. Se espera que la clase
media en los mercados maduros
y en desarrollo crezca a una tasa
compuesta anual del 3,7 por ciento
desde 2020 hasta 2030. A medida que
aumenten los ingresos disponibles
globales y el patrimonio neto, habra
mas que proteger y mas clientes que
puedan permitirselo, lo que creemos
que alimentara
servicios de seguridad.

la demanda de

Las inversiones en infraestructura, por
ejemplo, en bienes raices, transporte
publico y centros logisticos publicos
crean la necesidad de salvaguardar
estos activos y los flujos asociados,
lo que aumenta la demanda de
servicios de seguridad. EI aumento
de la privatizacion mediante la
externalizaciéon de los servicios de
seguridad publica a proveedores de
servicios de seguridad privados es
una forma de controlar o reducir el
gasto publico o de abrir el mercado a
la competencia.




SERVICIOS DE
SEGURIDAD
SONALIZADOS,
INTEGRALES Y
RENTABLES

, empresa y operacion
idades y requisitos
en términos de
os clientes esperan
eedores identifiquen y
us desafios especificos,
o conocimientos
y recursos dedicados.
edores de seguridad
entar estos desafios,
les asignaran una
sabilidad de seguridad.
generalmente estan
agar mas por un servicio
mas completo, mayor
ilidades especializadas
mbién estamos viendo
n en ciertos mercados
prima para tener una
ntacto a cargo de toda
seguridad, obteniendo
| mas efectivo y mejor
bios de precios y la
inistro y los problemas
ad. Ademas, creemos
tendencia general hacia
ion de las capacidades
, especialmente en
roteccion y seguridad
ndios. Los
ciones de

clientes
seguridad
s e integrales de un
dor de servicios de
permitir una gestion de
guridad mas rentable y

confiable.

MAYOR ENFOQUE EN LA
GESTION DE RIESGOS
CORPORATIVOS

Las empresas y otras organizaciones
ahora estan dedicando mayor atencion
a los problemas de seguridad, y los
altos ejecutivos estan invirtiendo mas
tiempo en discutir y tomar decisiones
relacionadas con los problemas de
seguridad que en el pasado. Los
factores que hemos identificado
como contribuyentes a esta tendencia
incluyen un mayor nivel de inseguridad
en la sociedad, un mayor costo de
las interrupciones en los negocios y
mayores demandas de seguridad por
parte delos clientesylas compafias de
seguros. Las empresas generalmente
optan por externalizar la seguridad al
mejorarla, ya que las actividades de
seguridad a menudo no se consideran
parte de su negocio principal. Las
empresas también estan utilizando los
servicios de consultoria de seguridad
con mas frecuencia, lo que permite
a sus equipos de gestion identificar
proactivamente los riesgos y poner
en marcha las acciones de mitigacion

adecuadas.

IMPACTO DE COVID-19
EN EL MERCADO GLOBAL
DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD

Tras el impacto negativo que significod
el COVID-19 en el mercado global de
servicios de seguridad, se haapreciado
un nuevo enfoque, mas digital, tras
la experiencia de la pandemia. En
este sentido, los entornos de trabajo
virtuales y la demanda cambiante de
uso de las instalaciones estan creando
la necesidad de nuevas soluciones y
servicios de seguridad. Un aumento
en el comercio electrénico también ha
impulsado la necesidad de soluciones
de seguridad habilitadas por la
tecnologia en centros de distribucion
y edificios similares. El cambio al
comercio electrénico ha estimulado
la demanda de T|I y seguridad
lo que ha cambiado
fundamentalmente la percepciéon de
la seguridad. COVID-19 dio lugar a
una mayor demanda de servicios de
seguridad en funciones clave, como
el comercio minorista esencial y la
atencion médica durante los periodos
de confinamiento, asi como en la

cibernética,

vigilancia y los servicios de seguridad
habilitados por la tecnologia, incluido
el rastreo de contactos y el monitoreo
de multitudes paraapoyarlareapertura

de las sociedades.
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En Chile, de acuerdo con cifras
de  Carabineros, la  autoridad
fiscalizadora, existen 2.881 empresas
de seguridad acreditadas y 86.488
personas acreditadas con 0S-10,
curso obligatorio que debe cumplir
quien se desempene como guardia,
jefe/a de seguridad, supervisor/a,
operador/ade CCTV.

La delincuencia se ha transformado
en la principal preocupacion para
la sociedad chilena y ha sido un
tema centran en la agenda de las
autoridades locales. Durante el periodo
de reporte, segun las estadisticas de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito,
la situacién delictual en el pais tuvo
un recrudecimiento significativo en
comparacion a los afos anteriores.

De acuerdo con el informe anual
del Centro de Estudios y Analisis del
Delito (CEAD), dependiente de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito
del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, sobre los delitos de mayor
connotacion social*, se desprendio
que durante el 2022 los delitos que
mas aumentaron correspondieron
al robo con violencia o intimidaciéon
(63,1%), robo por sorpresa (61,2%) y
robo en lugar no habitado (56,4%).

A nivel pais, las denuncias presentadas
durante el 2022 presentaron un
aumento de 46,1% y las detenciones
crecen en un 35,6%, respecto del 2021.
El mismo informe refleja que todas las
regiones de Chile muestran aumentos
en la tasa de delitos de mayor
connotacién social, respecto del afo
anterior. Entre ellos se encuentran
los homicidios, cuyo incremento a
incremento a nivel pais es de 33,4%
respecto del afo que paso. La tasa de
denuncias por homicidios crecié en
49,9%. También hay un crecimiento de
los homicidios perpetrados con armas
de fuego y por posibles sicariatos,
como son los crimenes por encargo.

Por otro lado, en la Macrozona Norte
del pais (Tarapaca, Antofagasta,
Atacama y Arica y Parinacota),

Chi

*Se consideran delitos de mayor connotacion social (DMCS) los homicidios,




asolada por la crisis migratoria, ha
sido la maés reciente preocupacion
de las autoridades de gobierno,
fiscalizadoras y agrupaciones
gremiales, toda vez que se buscan
medidas preventivas para contener la
inmigracion irregular y las situaciones
de violencia, delitos menores, asi
como la proliferacion del comercio
ilegal en diversos barrios comerciales
que, naturalmente, suscitan en ese

contexto.

Por su parte, segun la Ultima Encuesta

Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana (2021) que realiza el
Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), el porcentaje de personas

que declaran haber sido victimas ha
reportado una baja histérica con un
16,9%; sin embargo, la percepcion de
inseguridad llega a su maximo con
86,9%.
indice de

Recientemente la encuesta
Ciudadana 2022
mostré una dindmica similar con un

Paz
estancamiento en la victimizacién

contrastada con un aumento
ostensible del temor a ser victima en
7 puntos respecto al afio anterior. Esto
quiere decir que, si bien los delitos no
aumentan considerablemente, se han
vuelto mas violentos, generando una
percepcion aumentada del problema

de la inseguridad.

Ante ese escenario, la Camara de
Diputadas y Diputados despachd a
ley el proyecto que moderniza los
delitos que sancionan la delincuencia
organizada y establece técnicas
especiales para su investigacion. Asi
también se han desarrollado planes
de accién contra el comercio ilegal
que afecta, principalmente, a la regiéon
Metropolitana, gatillados inicialmente
por el estallido social y luego por la
crisis sanitaria del COVID-19, que han
impedido desarrollo de las actividades
econdmicas, impactando en el
desempleo y en el cierre de locales

comerciales, lo cual se traduce en un

ambiente propicio para la ocurrencia
de delitos e inseguridad.

En este Ultimo punto, y dado que
la seguridad privada también es
un componente importante de
la seguridad publica, durante el
2022 Securitas participd activa y
colaborativamente en un plan de
accion para mitigar el comercio ilegal
en un importante centro comercial -de
la regién Metropolitana- golpeado por

este fendbmeno.

Para combatir este escenario, se

implementaron tanto las medidas
preventivas de Carabineros, y desde la
esferaprivada, Securitasincorporéaun
grupo de colaboradores para integrar
la Unidad de Reaccioén, un equipo de
intervencién para que trabaje junto
al grupo de guardias de seguridad,
detectando y corrigiendo situaciones
andmalas dentro y fuera del perimetro
del contrato. Este servicio proporciona
vigilancia disuasiva y preventiva, con
el fin de proteger la integridad de
nuestros/as guardias del recinto y a
los locatarios del centro comercial, asi
como también generar contencion de
manifestantes que ingresen al Mall y la
violencia que gira en torno al comercio
ambulante del sector. Al cierre del
reporte, las acciones mancomunadas
favorecieron ostensiblemente la
prevencién del delito, el comercio
ilegal y mejoraron la sensacion de
inseguridad de los transeuntes.

MARCO REGULATORIO

El crimen organizado, el comercio
ilegal, la inseguridad y victimizacion,
fendmenos que dificilmente pueden
ser abordados de manera separada,
la Comision de

del
retomara la discusiéon del proyecto de

ley de Seguridad Privada -después

ha permitido que

Seguridad  Publica Senado

de nueve afos- que busca actualizar
la regulacion de la industria que

actualmente operaenbase adirectivas

de funcionamiento dadas por
Carabineros, con pocas atribuciones y
un marco de accién extremadamente
limitado, que impide hacer frente a una

delincuencia cada vez més organizada.

El marco regulatorio actual para las
empresas de seguridad se establece,
fundamentalmente, en la Ley N2 19.303,
Obligaciones a entidades en materias
de seguridad de personas; en el
Decreto de Ley 3.607, que establece
nuevas formas sobre el funcionamiento
de los vigilantes privados, y el Decreto
Supremo 867, de 2017, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, que
dicta
estdndares para personas, personal

reglamento sobre nuevos
y empresas que reciben servicios o
realizan actividades de seguridad
privada. Todas ellas fiscalizadas por
Carabineros, que es la Autoridad

Fiscalizadora.

Tras la puesta en marcha del Decreto
867 y la aplicaciéon del Manual de
del
Seguridad Privada, el desafio central
ha sido el proceso documental exigido
que contempla

Funcionamiento Sistema de

por la norma, el
mayores requisitos que antes para

alcanzar la acreditacion de OS-10.

Las entidades que fiscalizan el
ejercicio de Securitas Chile:

+ Subsecretaria de Prevencién de
Delito

Prefectura de Seguridad Privada
0S-10

+ Prefectura de Control de Armasy
Explosivos OS-11

+ Direccion General de Territorio
Maritimo y de Marina Mercante

- Direccion General de Aeronautica
Civil (DGAC)

Instituto de investigacién y Control
de Ejército de Chile (IDIC)

+ Instituto Nacional de Justicia de
Estados Unidos (NIJ)
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Gestion
del Riesgo
Corporativo

Nuestro compromiso siempre ha sido
mantener los estandares mas elevados
de integridad y cumplimiento de las
normas, reglas y cédigos de conducta
aplicables en todas las jurisdicciones
en las que opera. Con ese fundamento
y en un contexto donde la sociedad
exige que las empresas se comporten
con ética y transparencia en sus
negocios, se aunan esfuerzos para
que hacer lo correcto juntos, siempre,
sea parte de nuestro ADN.

En Securitas nos exponemos a
diversos tipos de riesgos en nuestra
actividad diaria. Al prestar servicios
de seguridad, no solo gestionamos
nuestros propios riesgos, sino también
los riesgos en nombre de nuestros
clientes. Minimizar el riesgo de que
se produzca una pérdida, y proteger
asi a nuestros grupos de interés, es
un objetivo importante. Los riesgos
de Securitas se han clasificado en
tres categorias principales: Riesgos
operativos, riesgos financieros y
riesgos, y oportunidades estratégicas.

Todos los riesgos de estas categorias
pueden afectar a los resultados

financieros y a la posicion del Grupo si

no se gestionan de forma estructurada.
Por lo tanto, el Grupo Securitas ha
desarrollado su enfoque de proceso de
cuatro pasos para gestionar los riesgos
empresariales:

« Aportacion e identificacion de
riesgos.

- Desarrollo de politicas.

- Actividades de gestion de riesgos.

+ Supervisién basada en el riesgo.

Para apoyar el trabajo de Gestion del
Riesgo Corporativo (ERM, por su sigla
en inglés), Securitas ha implantado
riesgo y
la web

un sistema de gobierno,
cumplimiento basado en
(OneTrust) que comprende los cuatro
pasos del proceso de gestion de
riesgos empresariales de Securitas y
reune la informacion de ERM en una
base de datos. One Trust se utiliza para
racionalizar los procesos de ERM con el
fin de estructurar ain mas los procesos
y flujos de trabajo y automatiza los
procesos, como los informes, con el
objetivo de mejorar la calidad general
del trabajo de ERM y sirve como punto
Unico de informacion.



Politicas

Corporativas

El Cdédigo de Valores y Etica de
Securitas y la politica antisoborno
y  anticorrupcién de Securitas
establecen requisitos minimos que
garantizan el cumplimiento de las leyes
locales y extraterritoriales aplicables.
El incumplimiento del Cdédigo de
Valores y Etica de Securitas y otras
politicas clave se considera un riesgo
operacional y, como tal, forma parte
del proceso de ERM del Grupo.

ERM es un componente integral de
las operaciones de Securitas, y la
conciencia del riesgo es parte de la
culturadelaempresa.Lasevaluaciones
de riesgos se llevan a cabo en el marco
del proceso de ERM de Securitas.
Los controles se realizan en varios
niveles dentro de la organizacién y se
establecen en funcion del proceso en
cuestion.

En este contexto, durante el periodo
de reporte se impulsaron difusiones,
précticas globales vy
resguardar el

locales para
cumplimiento  del
principal documento rector de la
compafiia: el Codigo de Valores y Etica,
asi como reforzar las politicas que

gobiernan nuestras acciones.

CcODIGO DE VALORES Y ETICA

Este documento representa una de
las politicas corporativas clave de
Securitas y una guia sobre cémo se
espera que actuemos, individual y
colectivamente, en nuestro trabajo
diario. Temas que aborda: Nuestro
Propdsito y valores; Derechos
Humanos; Cumplimiento de las leyes
y normativas locales; Empleados; Etica

Comercial; Medio Ambiente; Nuestra

parte en la sociedad; Implementacion
y conformidad. En 2022, el 66% de la
dotacién completd la recertificacion
del curso de Valores 'y Etica.

POLITICA DE AMENAZAS
INTERNAS

Esta politica de amenazas internas se
centra principalmente en “amenazas
internas”, es decir,cuando unapersona
participa o facilita el terrorismo, el
crimen organizado, actividades

extremistas u otras actividades
similares en su puesto como empleado
o subcontratista de Securitas. Debido
al mayor riesgo de terrorismo vy
exposicion de amenazas internas,
todas las entidades deben tomar
medidas. El objetivo es garantizar en
la mayor medida posible que podemos
evitar y/o detectar empleados/
subcontratistas que potencialmente
podrian representar una amenaza
para Securitas, los clientes y el publico,
por ejemplo, al estar involucrados en
el crimen organizado, el terrorismo u
otras actividades extremistas. En 2022,
el 54% de la dotacion completd la
recertificacion del curso de Amenazas

Internas.

POLITICA DE DIVERSIDAD

En Securitas se promoverd una

cultura de diversidad e igualdad
de oportunidades basada en la
competencia, la experiencia y el
desempeno y se esforzara por la
diversidad en niveles,

la participacion

todos los
sobre todo con
de las mujeres en la fuerza laboral.

Nos comprometemos a tratar a
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todos(as) los(as) colaboradores(as)
de manera equitativa, justa y con
respeto, dignidad y cortesia comun,
independientemente de su raza,
origen étnico o nacional, religion,
género, orientacion sexual, estado
civil o parental, discapacidad u otras
caracteristicas distintivas protegidas
por las leyes y regulaciones aplicables.
En 2022, el 77% de la dotacion
completd la recertificacion del curso
de Diversidad y Sesgos Inconscientes.

POLITICA DE
ANTICORRUPCION Y
CONFLICTO DE INTERES

Esta politica establece los principios
para una conducta apropiada vy
ética con respecto a asuntos de
anticorrupcion, entretenimiento vy
obsequios, asi como conflictos de
intereses, y el cumplimiento, revision
y monitoreo de terceros con los que
la Compania realiza negocios. En
2022, el 42 % del equipo de staff y
lideres completd la recertificacion del
curso de Anticorrupcion y Conflicto de
Interés.

POLITICA DE DENUNCIA DE
IRREGULARIDADES

La creacién de esta politica busca
establecer el marco para denunciar
y administrar cualquier reporte
realizado por el personal de Securitas
o terceros contra un director o
empleado de Securitas por quejas o
incumplimientos de la ley, normas y
politicas de la compafia. La compafia
también se compromete a garantizar
que no habrd consecuencias negativas
tras la denuncia.

POLITICA AMBIENTAL

Reconocemos que nuestras
actividades comerciales tienen
un impacto directo e indirecto en
el medio ambiente y asumimos
la responsabilidad del impacto
ambiental directo de nuestras propias
operaciones. Nos esforzamos por

minimizar el impacto ambiental
también reduciendo, por ejemplo:
viajes de negocios, consumo de
electricidad, consumo de agua,
consumo de papel, desperdicio, el uso
de equipos de oficinay suministros que
causan emisiones y contaminacion al
aire, tierra'y agua.

POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS

Como parte de una multinacional,
reconocemos que debemos tomar
medidas para evitar causar o contribuir
a impactos adversos en los Derechos
Humanos a través de nuestras propias
actividades y abordar los impactos
cuando ocurran. En virtud de lo
anterior el Grupo Securitas ha tomado
compromisos en distintas areas de los
DDHH: Compensacion y Condiciones
de Empleo; Libertad de Asociacion;
Salud y Seguridad; Igualdad de
Oportunidades; Trabajo Infantil o
Trabajo Forzado; Participacién en la
Comunidad.

En Securitas no empleamos ni
aceptamos ninguna forma de trabajo
infantil o trabajo forzoso. La edad
de un/a colaborador/a también se
verifica como parte de los procesos de
reclutamiento. Asi también, a nuestros
proveedores les exigimos que cumplan
con el Cédigo de Conducta de Socios
Comerciales de Securitas, que incluye
la no aceptacion del trabajo infantil y el
trabajo forzoso.

Los derechos humanos estanincluidos
en la capacitacién obligatoria en el
Coédigo de Valores y Etica de Securitas.
Los perfiles de colaboradores mas
relevantes de la organizacion reciben
una capacitacion mas profunda,
de acuerdo con el cronograma de
capacitaciones online dispuesto por
el Grupo Securitas. Los diferentes
canalesde denunciadel Grupo pueden
utilizarse para informar también del
incumplimiento de los derechos
humanos.



Mecanismos
de denuncias:

Securitas

Integrity Line

En caso de
norma, ademas de contar con los

incumplimiento a la

responsables de Legales o Recursos
Humanos de cada pais, contamos
con un canal de denuncias local
para notificar cualquier irregularidad
donde no se respeten los principios
éticos de la compania. Durante el
2022, registramos 101 denuncias a
nuestro canal de denuncias local.
Las tipificaciones mas
laboral,

discriminacion,

recurrentes

fueron por acoso acoso

sexual, agresion y
fraude. De la totalidad de casos, el
11,8 % aun permanece abierto por las
investigaciones respectivas en curso.
El resto de los casos fue cerrado

durante el ano de reporte.

Adicionalmente, el Grupo Securitas
tiene a disposicion de todas las
personas que integran la organizacion,
socios

clientes, comerciales, vy

comunidad en general el canal de
denuncias Securitas
(SIL). Se trata de una herramienta

Integrity Line
que contribuye a una cultura
corporativa saludable, en la que las
personas pueden ver que su Voz es
escuchada y que se toman medidas
en consecuencia. La plataforma esta
disponible y supervisada 24 horas
al dia, 7 dias a la semana

Securitas Integrity Line no pretende
responsabilidad de
la direccién, y siempre
a disposicion las otras vias de

sustituir  la
estan
comunicacién para denunciar
irregularidades a la Subgerencia de
Personas, ala Subgerencia de Asuntos
Legales o a la jefatura directa. En 2022

no registramos denuncias al SIL.
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Cumplimiento

MULTAS E INFRACCIONES

Durante el periodo de reporte, las
multas laborales cursadas en 2022
presentaron un aumento del 17% en
relacion con las multas efectuadas
en 2021. A medida que se levantaron
las restricciones impuestas por la
pandemia, se intensificaron las
fiscalizaciones presenciales por
parte de la Direcciéon del Trabajo
(DT), lo cual generd la reactivacion
de muchos procesos que quedaron
pendientes, llegando a tener casi 1000
fiscalizaciones y comparendos a nivel

nacional en el periodo de reporte.

Por otra parte, entre las
modernizaciones que implementd
la DT en su funcionamiento interno,
tuvo relacion con la modificacion
en el tipificador de infracciones,
especificamente, la
relacionada con no exhibir o mantener

sancion

documentacién, que varié de 60 UTM
A 27 IMMNR (Ingreso Minimo Mensual
No Remuneracional)

92

Multas laborales cursadas.

+$281 MM

Pagados en multas laborales.

ACREDITACIONES OS-10

En cuanto a las infracciones cursadas
por concepto de OS-10 tuvieron un
aumento del 12% en relacidon con
el ano 2021. Esto se explica por la
regularizacion de documentacion
y acreditacion que aun seguian su
proceso de acreditacion por parte
de la autoridad fiscalizadora. No
obstante lo anterior, a la fecha ninguna
(sancion

ha constituido multas

economica).

Esto se debe, en parte, a una
reestructuracion interna del equipo
que ha facilitado la eficiencia de los
procesos de acreditacion; mientras
que la autoridad policial esta también
mejorando sus procesos internos
lo que ha ralentizado la revisidon
documental de las infracciones, asi
como laentrega de las credenciales de
0S-10 que pueden tardar mas de seis
meses en ser entregadas, después
de la respectiva aprobacién del/la
guardia de seguridad.

103

infracciones OS-10 cursadas.

69%

de los equipos operativos acreditados.



Securitas
son las
personas,
v las
personas
son
Securitas

UN EMPLEADOR JUSTO E
INCLUSIVO

En Securitas somos un empleador
responsable. Trabajamos duro para
crear un entorno inclusivo donde
todos se sientan valorados y alentados
a contribuir y crecer dentro de nuestra
empresa. Nuestro compromiso con
nuestra gente incluye el trato ético, las
condiciones de trabajo seguras e la
igualdad de oportunidades para todos.

Hemos invertido mucho eniniciativas y
procesos para apoyar a nuestra gente.
Muestra de ello es la creacion de una
estrategia de Diversidad, Equidad e
Inclusién (DE&I) en todo el Grupo, que
se refleja en los planes divisionales
de DE&I de tres afos recientemente
lanzados. Para apoyar este trabajo,
desde el Grupo Securitas se lanzd
un programa de aprendizaje online
obligatorio sobre Diversidad y Sesgos
Inconscientes para todas y todos
los colaboradores a nivel mundial.
Estos esfuerzos contindan creando
conciencia sobre el trato equitativo,
apoyando nuestro compromiso con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU vy ofreciendo
estrategias sobre cémo todos y cada
uno de nosotros podemos apoyar este
importante trabajo.

Como lider dentro de la industria de la
seguridad, seguimos comprometidos
a invertir en el fortalecimiento y
desarrollo de nuestros lideres. En
2022 los lideres de Securitas Chile
se involucraron en el nuevo marco
de liderazgo global disefado
para fortalecer nuestra estrategia.
Especificamente se tratd6 de un
programa de desarrollo ejecutivo para
lideres senior de todo el mundo. Este
trabajo que entrega oportunidades de
crecimiento para fortalecer a nuestros
lideres garantiza que brindemos un
excelente desempeno, fortalezca
nuestro trabajo colaborativo y brinde
una cultura de innovacion, que son
clave para cumplir con nuestra
estrategiay ganar en el mercado.
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Nuestra dedicacion al empleo justo
y equitativo también es evidente en
las relaciones que construimos con
nuestros clientes. Trabajamos muy
de cerca con clientes que reconocen
el valor de ayudar a nuestra gente

a alcanzar su maéaximo potencial.

Durante 2022, se implementaron
varias instancias de entrenamiento
la herramienta global Client Excellent
Platform —-CEP- para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Antes de aceptar un contrato con
un cliente, también evaluamos las
condiciones de trabajo en el sitio
del cliente para garantizar préacticas
decentes y un ambiente de trabajo
saludable y seguro.

PRACTICAS ETICAS

En Securitas nos enorgullecemos
de llevar a cabo nuestros negocios
en funcién a las convenciones
internacionales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, y estamos
comprometidos a proteger la
libertad de asociacion de nuestros
colaboradores.

FORTALECIENDO NUESTRA
PROMESA DE LOS
COLABORADORES

Uno de los objetivos clave para
2023 es fortalecer la promesa de
nuestras personas para garantizar
que estamos escuchando a todos
nuestros  diferentes grupos de

talentos. En este sentido, a nivel global
estamos trabajando en implementar
nuestra primera encuesta eNPS e
indice de inclusién, dos KPI clave que
seguiremos para medir el compromiso
y la inclusién de nuestras personas.
Ademas de esto, mantendremos
nuestros KPI actuales para diversidad,
salud y seguridad, y tasas de lesiones,
entre otras métricas, para monitorear
nuestro progreso e identificar areas de
mejora.

Y es que cuando ofrecemos un lugar
de trabajo atractivo, satisfacemos las
necesidadesdelasyloscolaboradores
y construimos una cultura centrada en
la inclusion y el crecimiento, creamos
un espacio donde todos tienen la
oportunidad de alcanzar su maximo
potencial.

Atraer y retener talento ya no se trata
solo de recompensas financieras.
Se trata de nuestra gente, nuestro
liderazgo y adoptar un enfoque mas
holistico para la felicidad y el bienestar
de nuestras personas.

Estamos convencidos de que este
trabajo, y nuestra estrategia de
personal en su conjunto, conducird a
un mayor compromisoy retencion. Esto
es algo que sabemos que nuestros
clientes valoran, ya que nos permitira
ofrecerles personal de primera linea
con un alto nivel de compromiso y
motivacién, que brinden un excelente
servicio, valor y continuidad.



Personas

empoderadas con

orgullo y pasion

Somos una empresa impulsada por
un propodsito y con elevadas normas
éticas. Ofrecemos oportunidades
de formacién y desarrollo a nuestros
colaboradores y colaboradoras a
nivel nacional, para ayudar a crecer a
todas las personas de la empresa, y
medimos sus progresos. Promover un
sentimiento de orgulloy atraeryretener
a los mejores es esencial para nuestro
éxito a medida que continuamos
nuestro camino para convertirnos en
un socio inteligente de servicios de

proteccion para nuestros clientes.

ESTRATEGIA DE RR.HH./
PERSONAS

La formacién de nuestras personas
prioridad estratégica para
nosotros. Muchos de
colaboradores  se
nuestra empresa en puestos de

es una
las y los
incorporan  a

nivel inicial, y les animamos a que
se desarrollen dentro de la empresa
y se conviertan en lideres. Nuestros
programas de formacion de directivos
siguen los principios y procesos de
liderazgo definidos en nuestra Caja
de Herramientas o Toolbox. La Toolbox
garantiza que nuestros métodos
de trabajo, filosofia de gestién y

perspectiva del cliente se compartan

en toda la organizacion. De este modo,
nuestros clientes reciben un servicio
coherente, independientemente
del lugar del mundo en el que se
encuentren.

REPUTACION

Somos una empresa de personas.
Incluso la estrategia tecnoldgica
empieza por las Las
acciones de nuestros empleados
determinan en gran medida nuestra

personas.

reputaciony liderazgo en el mercado.

Todo lo que hacemos se basa en
Integridad,
Eficacia y Servicio. Nuestro propdésito,
“Nosotros ayudamos a hacer de

nuestros valores de

ru mundo un lugar méas seguro”,
proporciona a nuestros empleados un
sentimiento de orgullo que une a todos

los paises.

Nuestrosvalorestambiéndesempefan
un papel esencial en nuestro objetivo
de ser una empresa cumplidora en
materia de ética empresarial. Ademas
de un tono muy claro en la cupula,
formamos a todos los empleados
nuestras politicas
anticorrupcion y de competencia leal.

relevantes en

A través de indicadores clave de

rendimiento, medimos la rotacién
de personal, el compromiso de los
empleados, la diversidad, la salud y la
seguridad, y los indices de lesiones,
entre otras métricas, para supervisar
nuestro progreso e identificar areas de

mejora.
ESTRATEGIA DIVISIONAL

Con el fin de acelerar la estrategia de
sostenibilidad y personas del Grupo
Securitas, se designd a Arantzazu
Lafuente Gonzalez De Suso, como
Divisional People & Sustainability
Leader Iberoamérica, cuyo propdsito
es alinear el nuevo enfoque de trabajo
para la division.

Entre los objetivos establecidos para
el area de Personas, se encuentran la
implementacion de un nuevo modelo
de evaluacion de desempeio 360°;
estandarizacién de nuevas politicas
corporativas de seleccién de personas
para cargos directivos, gerenciales y
estructura salarial; planes de sucesion;
politica de seleccion con enfoque
de género y la aplicacién de las
nuevas herramientas para la gestion
de personas implementadas en el
Programa Atlantico (ver en el capitulo
).
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Nuestro equipo

En nuestro compromiso de ser un empleador sélido y formal, entregamos empleo estable a 7.255 personas durante el
periodo de reporte, todas ellas en jornada completa.

Dotacién segun rango funcional Dotacién segun género
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En nuestro proceso de reclutamiento y
seleccion, nosesforzamos porimpulsar
la diversidad y reducir los sesgos.
Nuestra busqueda se obtiene por dos
vias:busquedaconequipointerno,con
publicaciones de postulaciones en el
sitio web Hiring Room y otros portales
de empleo, y gestidon con las Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral
OMIL- y ferias laborales que organizan
las  municipalidades; y busqueda
con equipo externo, con apoyo de
reclutadores que buscan al personal

idéneo.

Una vez que la persona postula,

comienza el proceso de pre-

seleccion de acuerdo con el perfil de

busqueda y requisitos para el cargo.

Luego, la persona debe rellenar
un test, que constituye el primer
filtro de ingreso. De aprobarlo, la

persona queda seleccionada para
que ingrese al proceso de entrevista
con el o la psicdloga. En este punto
debe haber
que buscan

coordinacién con las

jefaturas un nuevo

ingreso, particularmente con las areas
seleccionar

administrativas, para

a la o el candidato final. Y cuando

es aprobado/a, se procede a la
contratacion.
Lo anterior aplica para todas las

personas que postulen. Un paso
adicional estd enlos puestosinclusivos,
ya que ademas tener la entrevista
con la jefatura correspondiente, la
persona debe ser entrevistada por
la Coordinadora de Sostenibilidad
e Inclusion para conocer el tipo y
nivel de discapacidad vy verificar
las condiciones del puesto laboral
ofertado, de acuerdo con su condiciéon

de salud.

Luego de que el/la postulante es
contratada, inmediatamente comienza
su induccidén a Securitas, con nuestro
relatores

equipo de internos que

forman parte del Instituto Securitas.

a41,7%

personas menores de

30 afnos.

42,2%

personas entre 30-50
anos.

16,1%

personas sobre 50
anos.

a41,7%

personas menores de

30 anos.

Nuevos empleados segun rango etario
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Beneficios y
Calidad de Vida

En Securitas desarrollamos programas
de beneficios que brinden a nuestros
colaboradores las herramientas
para

calidad de vida vy

necesarias incrementar
su bienestar,

productividad.

Ademas tenemos convenios vigentes
con la Caja de Compensacion Los

Héroes, que ofrece beneficios vy

descuentos en: salud, educacion,
apoyo financiero con Crédito Social,
entretencion, centros vacacionales,

apoyo familiar, entre otros. También

contamos con convenios en
instituciones de salud, dental,
oftalmolégico y financieras para

el colaborador y su grupo familiar,
que tienen como objetivo acceder
a precios especiales y con pago

mediante descuento por planilla, que
permitan una atencion rapida, a menor
costo y con facilidades de pago.

Ofrecemos también asistencia legal,
por medio de un equipo juridico que
brindar asesoria personalizada, con
precios preferenciales, en materias
de derecho civil, familia, derechos del
consumidor, entre otros.

SEV ek

+ Convenio Oncoldgico con la
Fundacion Arturo Lépez Pérez.

+ Convenios Dental,
Oftalmoldgico.*

+ Mundo ACHS*

» Salud No Laboral **

Salud Econdémico Social
+ Seguro de Vida.* + Préstamos Empresa. + Asistencia Legal.
+ Seguro Complementario de + Convenios Caja Los Héroes.* + Funeraria.***

+ Reconocimientos.

- Atencion integral con ejecutivos
de Convenios.

* Para colaborador/a y cargas familiares reconocidas por CCAF Los Héroes, a nivel nacional.

** Abierto a todo publico.
*** Para colaboradores/as a nivel nacional.

Permiso Parental

Todos nuestros colaboradores tienen derecho al permiso
parental y lo impulsamos permanentemente. Durante el
periodo de reporte, 69 mujeres y 86 hombres tuvieron
derecho al De estos Ultimos, 39

personas solicitaron acceder al permiso postnatal parental

permiso parental.

(entendido, segun la Superintendencia de Seguridad y
Salud Ocupacional, como el descanso maternal que es
traspasado al padre por un maximo de 6 semanas del
descanso a jornada completa, o un maximo de 12 semanas,
en media jornada). La tasa de retencidén en este aspecto
durante 2022 fue de 85%

Permiso Parental en 2022

| | | |
Tienen derecho al permiso parental 69
) . 39
Se han acogido al permiso parental 69
. 39
Han regresado del permiso parental 61
Vigentes 12 meses después de 28
regresar del permiso parental | | 57

02 04 06 08 01

86

(0]0]



Diversidad, Equidad
e Inclusion

Por tercer aio consecutivo, vemos con orgullo que el talento femenino supera el
156% de la dotacion; cifra que se ajusta al importante crecimiento que la presencia
femenina ha tenido en laindustria de la seguridad privada durante los Ultimos afos.

Dotacién con perspectiva de género (%)

84,3
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En efecto, el talento femenino del Grupo Securitas contempla a mas de 65.300
mujeres trabajando por ayudar a hacer del mundo un lugar mas seguro, de un total
de 345 mil colaboradores a nivel mundial; +9 mil de estas mujeres se encuentran
en la Divisién Iberoamericana y 1.141 de ellas forman parte del equipo de Securitas
Chile, representando el 15,7% de la dotacién del pais.

En Securitas somos conscientes de esta realidad y de que la industria ha sido
histéricamente liderada por hombres. Por lo mismo, las iniciativas del Grupo
Securitas proyectan alcanzar para 2025, al menos, un 20% de mujeres en puestos
de liderazgo en toda la organizacién.

1141 15,7%

([
+ mujeres son parte representan de la
del equipo de dotacién del pais

mujeres forman parte del Securitas Chile
equipo Securitas en la Division
Iberoamérica.

La diversidad, equidad e inclusion es un compromiso corporativo, porque
necesitamos el poder de la diversidad de pensamiento para cumplir con nuestra
estrategia.

Para respaldar esta ambicion, el Grupo Securitas lanzé el curso online en Learning
Hub “Diversidad y sesgo inconsciente”, que proporciona las herramientas
necesarias para detectar y mitigar el sesgo inconsciente en el lugar de trabajo.
Se establecié como un curso mandatorio para todas las personas que integran la
organizacion, cuya certificacion es anual.
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Seguridad Inclusiva

El Programa de Seguridad Inclusiva
es un modelo de trabajo que permite
generar empleos dignos a personas
con algun tipo de vulnerabilidad,
quienes a diario enfrentan obstaculos
que les impiden participar plenamente
de una vida social y laboral activa.

Para ello contamos con un exhaustivo
proceso de identificacién del perfil, el
andlisis del puesto de trabajo como
guardia de seguridad, la descripcién
de cargo, legales vy
corporativas correspondientes, y, entre

inducciones

El programa comenzé como una
fuentelaboralparaquelaspersonas
con discapacidad fisica pudieran
desempefiarse como guardias de
seguridad. Actualmente, nuestro
programa acoge a personas tanto
para funciones operativas como
administrativas, independiente

del cargo que tengan.

otros, credencial

vigente.

de discapacidad

En Securitas vemos un mundo
diferente y nos destacamos en la
industria por marcar la diferencia
para ayudar a hacer de este mundo
un lugar mas seguro. Desde el 2012
buscamos la forma de responder a
las problematicas que enfrentaban las
personas en situacion de discapacidad
al no ser contempladas en espacios
laborales, por sesgos como la falta

de habilidades y competencias,

seguridad laboral, costos de
contrataciéon y baja productividad que

podrian desempenar.

Durante el periodo de reporte, el
programa de Seguridad Inclusiva
continué viéndose impactado por la
pandemia. Esto significé operar con
un déficit de contratacién, alcanzando
las 50 personas inclusivas en 2022 -41
hombres y 8 mujeres-, un 33% menos

de lo que exige la Ley de Inclusién.

Seguridad Inclusiva

60

50

40

30

20

2020

2021 2022



Gestor de Inclusion

La inclusién laboral en Chile esta
normada bajo la ley 21.015, la cual
establece que toda empresa (publica
o privada) con mas de 100 personas
debe
dotacidén con personas en situacion
de discapacidad o asignatarias de

contemplar el 1% de su

pension de invalidez.

Para el que proceso de inclusién sea
efectivo, desde noviembre de 2022
entré en vigor la Ley N°21.275 que tiene
por objetivo impulsar y adoptar nuevas
medidas para que las empresas
tomen un rol activo en la inclusién de
personas con discapacidad al mundo

laboral.

En ese contexto, entre aquellas
medidas se encuentra incorporar
un/a gestor/a de Inclusién Laboral y
en Securitas Chile, responsabilidad
que preparamos
formar a nuestra Coordinadora de

previamente al

Sostenibilidad e Inclusién con el
curso de Gestor de Inclusién Laboral,

certificado por Chile Valora.

El rol de un/a gestor/a de inclusion
laboral otorga las
y conocimiento especificos que
fomenten la inclusién laboral de las

herramientas

personas con discapacidad, y su
expertise debe estar acreditada por el
Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales.

Como en Securitas trabajamos mas
alld de la seguridad, para el 2023 se
espera que tres especialistas del area
de Personas realicen el mismo curso
para contar con un completo equipo
que apoye el diagndstico, mediacion
y coordinacién en los procesos de
inclusiéon y asi seguir brindando
oportunidades laborales a personas
en situaciéon de discapacidad.

Otros requisitos que sefala la
norma 21.275:

- Elaborary llevar a cabo anualmente
programas de capacitacion a su personal.

« Promover politicas de inclusién laboral
en funcion de las normas de igualdad
de oportunidades e inclusion laboral en
todas las actividades realizadas dentro o
fuera del trabajo.
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2022

2021

2020

Equipo
multicultural

Sabemos que las personas marcan la diferencia y
por eso valoramos ampliamente la interculturalidad.
Estando presentes en 47 mercados, en Securitas Chile
nos enorgullecemos de tener 106 personas extranjeras
en nuestro equipo, provenientes de Argentina, Bolivia
Colombia, Ecuador, Espaia, Haiti, Perd y Venezuela, lo
cual representa un aumento del 158% en relacion con
el ano anterior (41).

106 67 39

personas extranjeras. Hombres. mujeres

8 Venezuela
paises de y Colombia

Latinoaméricay el

Caribe. son las nacionalidades
mas recurrentes de las
personas extranjeras en
Securitas Chile.

Dotacion extranjera en Securitas

B Administracion B Operacién

Libertad de
Asociacion

Durante el periodo de reporte, 2.218 de nuestros/as
colaboradores/as se encontraban representados/as
por uno de los 8 sindicatos a nivel nacional; y el 7%

de nuestra dotacidn esté cubierta por uno de los 17
contratos colectivos vigentes.

8 17

sindicatos durante el contratos colectivos

2022. durante el 2022.

Y 8
31% 2.21
de la dotacion esta colaboradores/as
cubierta por un inscritos en sindicatos.
sindicato.



Desarrollo de
Capacidades

La capacitacion de nuestras personas sigue
siendo una prioridad estratégica para nosotros y
para nuestros clientes mas importantes. Muchas
y muchos colaboradores se unen a Securitas
en puestos de nivel inicial y los alentamos a
desarrollarse dentro de la empresa y convertirse
en especialistas y lideres.

Realizamos capacitaciones presenciales en el
Instituto Securitas, disponibles en Santiago y
Concepcion; y capacitaciones online a través
de la plataforma global Learning Hub, que esta
conectada con todos los paises donde esta

227 mil
horas

de capacitacion en moédulos de Politicas
Antisoborno y Anticorrupcion, Politicas sobre
regales, Politicas sobre Conflictos de Interés,
Competencia Leal y Antimonopolio, Cédigo de
Valores y Etica, entre otros.

Horas de capacitacion por género

183113
123316
99480
43626
20034 20626
Hombres Mujeres

W 2020 W 2021 2022

presente Securitas.

En total, el ano 2022 tuvimos 32 horas de
capacitacion por colaborador/a, una variaciéon
del 62% en relacidon con el afo 2021, producto
de las dificultades que nos impuso la pandemia.
Esto significé tener 227 mil horas de capacitacion
de todas nuestras personas. Los temas que
frecuentemente se abordan son el Cdédigo de
Valores y Etica, que es mandatorio para todas
las personas y paises; politicas corporativas
y entrenamientos en materia de diversidad e
inclusion.

32 h

de capacitacion por persona.

11.980 h

de capacitacién para el equipo de
Administracion

214.759 h

de capacitacion para guardias de seguridad.

Horas de capacitacion por funcion

250000

200000
150000 135781
105108

100000
50000 14406 g1 11980
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Administracion

N 2020 ®2021 2022

214759

Guardias de Seguridad
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Para garantizar que nuestras personas
ayuden a hacer de este mundo
un lugar mas seguro, nuestros/as
guardias de seguridad cuentan con
una malla de mas de 60 cursos online
disponibles de manera gratuita para
que perfeccionen sus conocimientos
en seguridad.

Adicionalmente, en Santiago, mediante
nuestro equipo de relatores internos
del Instituto Securitas, realizamos
de manera gratuita el curso de OS-
10, tanto en Formacién como en
Perfeccionamiento de Guardia de
Seguridad, el cual es mandatorio
por la Autoridad Fiscalizadora y esta
orientado a todos los guardias que ya
trabajen con nosotros. En tanto, en las
sucursales nos apoyamos con OTEC
que nos apoyan en las capacitaciones
de 0S-10

Siempre con el propdsito de marcar
la diferencia, por segundo afo
consecutivo ofrecemos el Programa
de Nivelacion de Estudios para Fines
Laborales, una iniciativa académica
que esta orientada a todas y todos los
guardias de seguridad y supervisores
a nivel nacional que, por diversas
razones, aun no tengan cuarto medio
rendido y que ademds nos permite
dar cumplimiento al Decreto 867
sobre el nivel de escolaridad de las
personas que se desempefan como
guardias o supervisores de seguridad.
El Programa lo trabajamos con el
Centro de Capacitacién Asistir y a la
fecha, mas de 200 personas a nivel
nacional han sido parte de este exitoso
programa.

+200

colaboradores/as a nivel nacional
han nivelado sus estudios para fines
laborales

APRENDIZAJE CONTINUO

El 2022 dimos continuidad al
Diplomado de Administracién de
Contratos, producto de una co-
construccion entre Securitas Chile y
la Universidad Andrés Bello, el cual
conté con la participaciéon de 23
colaboradores/as pertenecientes a
sucursales de todo el pais.

El diplomado se realizd de manera
telematica, lo cual permitié convocar
a personas de regiones, quienes
suelen tener menos oportunidades
de participar en forma presencial por
la falta de oferta de cursos en sus
zonas geograficas y la dificultad de
trasladarse a Santiago.

El programa de estudios fue con
costo empresa, en tanto las personas
aprobaran los mddulos y cumplieran
con el 75% minimo de asistencia.

3 becas

de entregadas para cursar el
Diplomado.

$480.000

Inversion referencial por cada
estudianteDiplomado.

$9.600.000

Inversion total del diplomado.



EVALUACION DE
DESEMPENO (ED)

Como parte del mejoramiento de
nuestra cultura organizacional vy
desempeno laboral, contamos con
dos plataformas de medicién. A nivel
local, trabajamos con la plataforma
Rankmi, donde tenemos a mas de 40
lideres como Evaluadores y mas de
150 colaboradores de cargos hasta
coordinadores o encargados de area,
como Evaluados.

El modelo que hemos implementado
en Rankmi esta orientado a direccion,
gerencia y subgerencia, jefaturas
y analistas/profesionales de staff, y
contempla evaluaciones de metas
y competencias. Las primeras estan
relacionadas con las metas de la
compania, del area y de la persona
evaluada; y las segundas, con
nuestros valores corporativos. Por
nombrar algunas: trabajo integro,
responsabilidad, disposicion al
servicio, innovacioén, entre otros.

Las evaluaciones de desempeio
que definen en tres etapas: Inicial,
Intermedia y Final, durante un periodo
de 12 meses calendario. En la primera
etapa se establecen las metas que se
deben cumplir y una revision de lo que
serd el aho; en la segunda, se abordan
las competencias de la persona y se
revisan las metas por si se requieren
modificar; y en la tercera, se evalluan
las metas, las competencias y se
otorga la retroalimentacién de cierre.
con el 75% minimo de asistencia.

192

personas fueron evaluadas y
evaluadores a través de Rankmi.

149 43

hombres. mujeres.

% de empleados/as por sexo y categoria laboral con ED - plataforma
Rankmi*

Hombre % Mujer %
Directores 6 3,5% 0 0%
Gerentes 22 12,7% 1 1%
Subgerentes/as y Jefaturas 8 4,6% 4 5%
Staff Evaluado 13 65,3% 38 46%
TOTAL 149 86,1% 43 52%

La segunda plataforma es mi360, una
herramienta de evaluacion que integra
el programa Feedback y Desarrollo
Directivo que se esta trabajando en
la Division SSIA, como parte de un
nuevo modelo de liderazgo para
la organizacién. Estd orientado al
Comité de Direccidén y consiste en
una evaluacién en 360° que permite
abordar cuatro perspectivas de
medicion: la autopercepcion, la del
manager (jerarquico y funcional),
paresy colaboradores.

11

integrantes del Comité Directivo
tuvieron la evaluacion por mi360.

133

personas fueron evaluadores, entre
manager, pares y colaboradores.

% de empleados/as por sexo y categoria laboral con ED - plataforma
mi360*

Hombre % Mujer %
Directores 6 3,5% 0 0%
Gerentes 4 2,3% 1 1%
Staff Evaluado 15 66,5% 18 22%

TOTAL 125 72,3% 19 23%
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Seguridad y Salud
Ocupacional

Nuestro plan de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) estd basado en la
Politica Integrada de Securitas Chile
y a fines de 2022, la gestion del area
se ajustod a la nueva Politica Global de
Seguridad y Salud Ocupacional que
se publicé en el mismo ano de reporte
y a que aplica a todas y todos los
colaboradores de Securitas.

La nueva Politica sostiene que la
organizacion reconoce la importancia
de proporcionar un entorno de trabajo
seguro y saludable y de tomar todas
las medidas razonables para prevenir
accidentes y lesiones, asi como apoyar
las medidas para promover la salud y
el bienestar.

Bajo esta premisa, todas y todos los
colaboradores de Securitas tienen
derechoaunentorno de trabajo seguro,
y todos tienen la responsabilidad
de ayudar a crearlo, por ejemplo,
informando sobre todos los problemas
y riesgos de salud y seguridad. Por
lo tanto, siempre se deben cumplir
todas las leyes, reglamentos, politicas
y normas locales de salud y seguridad.

La responsabilidad de la estrategia
de salud y seguridad en el trabajo
en diferentes niveles debe estar
claramente asignada y se deben
realizar evaluaciones de riesgos para
identificar y evaluar los peligros de
seguridad.

deben establecerse

para la

Para ello,

procesos presentacion

4. Identificar y

de informes, el seguimiento y las
investigaciones y las personas que
trabajan en la organizacion deben
recibir capacitacion, instrucciones y
equipo de acuerdo con la asignacion.

La Politica Global también establece
los estadndares minimos que debe
contemplarse en la estrategia de
Seguridad y Salud en el trabajo:

1. Crear una politica local de salud
y seguridad que garantice el
cumplimiento de la legislacién
local y establezca coémo se
gestionara la salud y la seguridad.

2. Asignar responsabilidades
claras para el desarrollo y la
implementacion de las politicas
de la empresa, estrategia de
seguridad y salud en todos los
niveles de la organizacion.

3. Designar personas
competentes para que tengan la
responsabilidad y supervision del
sistema de gestion de seguridad
y salud de la organizacion, y para
brindar asesoramiento al equipo
de gestidn, segun sea necesario.

evaluar los
principales riesgos para la salud y
la seguridad de la empresa y sus
colaboradores/as, y desarrollar
estrategias  especificas para
manejar cada riesgo.

5. Establecer procesos para el
informe y la investigacion de la

causa raiz de
y casi ac
con el trab

comparten
repitan incid

Revisar
indicadores,
metas de
establecidos
un enfoque
en materia d
en el trabajo.

Integrar ¢
salud, seguri
las decision
inversion, el
en las relacio
proveedores

Asegurar ¢

instruccion,
supervision
salud, la seg
mental de
integran la
quienes pue
por sus activi



EQUIPO DE SSO

Para el cumplimiento de nuestro plan
de SSO, contamos con un equipo de
35 expertos/as en Seguridad y Salud
Ocupacional a nivel nacional, con
dedicaciéon exclusiva en la materia,
cuya funcién principal es asesorar al
area Operativa y Gerencial. Ademas,
contamos con varios Comités Mixtos
de Seguridad y Salud, instancia
mensual enlaque estanrepresentados
la empresay los/as trabajadores/as.

Durante el afo de reporte, el 100% de
los expertos en SSO participd en un
programa de capacitacion certificado
por ACHS, cuyo propdsito fue generar
competencias claves para un correcto
desempeno en su gestién preventiva
en el marco de la norma ISO 45.001,
relativas a aspectos legales, riesgos,
contratistas, Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad, emergencias,
investigacion de accidentes vy
sistema de gestion para la prevencion,
herramienta propia de ACHS.

PLAN DE TRABAJO CON
ACHS

La gestion de SSO es
permanentemente coordinada con
la Asociacién Chilena de Seguridad
-ACHS-, organismo privado que sin
fines de lucro que otorga cobertura
total a los siniestros accidentes
laborales y desarrolla programas de
prevencion de riesgos*.

Durante el afio de reporte, el trabajo
realizado con ACHS se centré en
el proceso de sistematizacion de
la gestion preventiva a través de
la herramienta ACHS Gestion; la
certificacidn de las y los profesionales
en Seguridad y Salud Ocupacional
y auditoria a la gestion de SSO; y
también innovamos con aplicaciones
del ecosistema Microsoft 365 para
difundir tematicas preventivas con un
mayor alcance y cobertura.

116

Trabajadores atendidos en Centros
ACHS.

+250

Personas capacitadas.

100%

Cobertura de los centros de trabajo
criticos.

80%

Cumplimiento de higiene industrial y
protocolos del Ministerio de Salud.

4%

en condicién de Emergencia en
Paciente Adulto (EPA), segun el
Decreto 34 del Ministerio de Salud

90%

Cumplimiento del Acuerdo
Colaborativo 2022.

sta regulada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), organismo autonomo del Estado que tiene por
iscalizar el cumplimiento de la normativa de seguridad social y garantizar el respeto de los derechos de las personas,
especialmente de los trabajadores, pensionados y sus familias.
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DIGITALIZACION DE
MEDIDAS PREVENTIVAS

Con el propdsito de digitalizar los

entrenamientos de las medidas
preventivas, el equipo de Seguridad
y Salud Ocupacional [conocido
antes como Prevencion de Riesgos]
de Santiago y apoyado por la ACHS,
innové con una nueva modalidad de
difusién de informacion, a través de
documentos interactivos con capsulas
de video y cuestionarios (pruebas)
digitales, utilizando las herramientas
de Microsoft Office 365: Sway y Forms.

La iniciativa comenzé discretamente

en septiembre del afo pasado,
reforzando medidas  preventivas
en caso de accidentes de trayecto
para las y los colaboradores de
la administracion. Posteriormente
se extendid a las y los guardias de
seguridad de todas las zonas de la
Region Metropolitana, coninformacion
orientada al control de accidentes en
las instalaciones en que prestamos
servicios.

Desde entonces al cierre del 2022,
en promedio, mas de 500 guardias
de seguridad han sido participes
de esta iniciativa y los videos han
tenido, en promedio, mas de 10 mil
visualizaciones. Para 2023 se proyecta
extender la iniciativa a todas las
sucursales del pais.

COMO FUNCIONA:

Sway es una herramienta que facilita
la creacion de informes dinamicos,
incorporando material visual vy
audiovisual en el disefio.

1. Enlo particular para esta actividad,
el Sway contiene un video con las
recomendaciones de seguridad,
segun el tema del mes, y una
encuesta en Forms.

2. En el mismo diseno se incorpora
un cuestionario en Forms (tipo
prueba) que debe responderse,
para poner a prueba los
conocimientos.

3. Paraquelasylosguardias puedan
acceder al material, se comparte
el enlace de Sway a sus teléfonos,
en colaboracion del equipo de
Supervisores/as de cada zona.

En el periodo de reporte se difundieron
distintos temas, como:
- Desplazamientos en lugares de
trabajo

+ Manejo de conflictos

+ Prevencion de Riesgos en tu puesto
de trabajo

+ Qué hacer en caso de accidente de
trayecto.



ESTADISTICAS SSO

A nivel global tenemos un
objetivo corporativo de reducir
progresivamente la tasa de

accidentalidad enun 5% anual. En Chile
tenemos bastante trabajo avanzado,
ya que la tasa de accidentabilidad
2022 fue del 2,6%.
hubo un importante aumento del
17% en el numero de accidentes en

Sin  embargo,

comparacion con el afio anterior y las
principales causas registradas fueron
caidas del mismo nivel, sobreesfuerzo
o torceduras, agresién de terceros y
atrapamiento.

No obstante lo anterior, el trabajo
conjunto de los Ultimos periodos
nos ha permitido obtener resultados
significativos en la disminucién de la
siniestralidad en un 20%. Asi también
generamos un fortalecimiento de la
relacion integral con ACHS, abordando
la seguridad y el bienestar de las
personas.

2,6%

Tasa de

accidentabilidad en

2022.

18

Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad
(CPHS) registrados en

Accidentes fatales en
el periodo de reporte

2022

Por su parte, 1.092 colaboradores/as
estan cubiertos por Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad (CPHS), los
cuales consisten en un organismo
técnico de participacion entre la
empresa y trabajadores, cuya mision
es detectar y evaluar los
de

profesionales. Los Comités Paritarios

riesgos
accidentes y enfermedades
son obligatorios en empresas con
mas de 25 trabajadores y deben estar
integrados por tres representantes de
la empresay tres de los trabajadores.

Durante el afio de reporte, en Securitas
Chile existian 18 CPHS vigentes, tanto
de faena como de oficina, que se
reinen mensualmente y examinan
cuestiones relacionadas con la salud
y la seguridad en el trabajo. En él
participan colaboradores de distintas
areas y con diferentes cargos. Todas
las decisiones se acuerdan en cada
reuniény se asignanresponsabilidades
para su ejecucion.

5%
Meta Tasa de

accidentabilidad
Grupo Securitas.

15%

De la dotacion
cubierta por CPHS en
2022.

Accidentes Laborales

148

140

B Mujer B Hombre

160
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Enfermedades ocupacionales
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El Grupo Securitas anuncié que la
compania se convirtié en la primera gran
empresa de seguridad en ser parte de
la iniciativa Science Based Targets (SBTi
u Objetivos Basados en la Ciencia en
espanol). Su compromiso fue aprobado el
23 de junio, y ahora comienza el proceso
de desarrollo y validacion de objetivos para
reducir el impacto climatico del Grupo.

La SBTi es una colaboracién entre el
CDP (antes Carbon Disclosure Project),
el Instituto de Recursos Mundiales, el
Fondo Mundial para la Naturaleza y el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Los Objetivos Basados en la Ciencia
proporcionan a las empresas una via
claramente definida para reducir las
emisiones en consonancia con los
objetivos del Acuerdo de Paris, es decir,
limitar el calentamiento a 1,5 °C por encima
de los niveles preindustriales.

“Como lider del sector, comprometerse
con la iniciativa de los Objetivos Basados
en la Ciencia era el siguiente paso correcto
para Securitas”, afirma Magnus Ahlqvist,
Presidente y CEO del Grupo Securitas. “Al
informar de las emisiones a CDP durante
mas de 10 anos y ser signatarios del Pacto
Mundial de la ONU desde 2015, ya hemos
demostrado que nos tomamos en serio el
cambio climatico. Estoy orgulloso de que,
en linea con nuestro propodsito de ayudar
a hacer de su mundo un lugar mas seguro,
demostremos nuestro liderazgo en el
sector comprometiéndonos con SBTi”,
agrego.

Actualmente, mas de 3.000 empresas e
instituciones financieras colaboran con la
iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia
(SBTi) para reducir sus emisiones de
acuerdo con la ciencia del clima.

Aunque el impacto medioambiental de
Securitas es relativamente pequeno,
la  organizacion estd impulsando
activamente el cambio hacia servicios

de seguridad mas sostenibles a través

de la modernizacién y digitalizacion del
negocio.




Compromiso
con SBTi

Tras los compromisos asumidos
con SBTi, el Grupo Securitas debe
definir objetivos reales para que sean
aplicados por todas las unidades de
Securitas en el mundo, con la finalidad
de ayudar a limitar el calentamiento
global a 1,5 grados para finales de
2030, a partir de la definicion de
acciones en tres ambitos:

+ Alcance 1: emisiones directas de
los activos de la empresa y de los
arrendados, lo que para nosotros
significa principalmente las emisiones
de nuestros vehiculos.

+ Alcance 2: emisiones indirectas
procedentes de la electricidad

adquirida, la calefaccion/refrigeracion,

etc., en las oficinas y otros locales.

+ Alcance 3: emisiones indirectas
de todas las demas fuentes, por
ejemplo, la compra de servicios y
productos, los viajes de negocios y los
desplazamientos de los empleados.
En este alcance se concentra el mayor
compromiso de Securitas.

El medio ambiente es responsabilidad
de todas las personas, por lo que
es clave manifestar acciones que
permitan reducir las emisiones y limitar
el calentamiento global. Muchos de
nuestrosclientesse hancomprometido
con objetivos medioambientales, y
estamos deseando trabajar con ellos,
asi como con nuestros proveedores,
para reducir el impacto climatico.




Huella de
Carbono

Frente a este compromiso sostenible
global, durante 2022 nuestras
emisiones brutas totales fueron 17,392
tCO2eq, una variacion del 234% en
relacion conelanoanterior. Suaumento
significativo se debe a que medimos
por primera vez los desplazamientos
de los colaboradores/as, a través de
la1° Encuesta de Movilidad organizada
por la Division SSIA. Esta encuesta
buscé conocer los principales
medios de transporte y tiempos de
desplazamiento hacia/desde el lugar
de trabajo de las y los colaboradores
de los nueve paises que conforman la
divisién.
Entrelosdatosquearrojéelinstrumento,
del total de encuestados -en promedio-
el tiempo de desplazamiento es de 105
minutos, de ida y vuelta. En tanto, el
17% de las personas encuestadas vive
a una distancia aproximada de mas de
40km de su lugar de trabajo.

Estos y otros resultados de la medicién fueron incorporados en nuestra
Huella de Carbono 2022, toda vez que servirdn para establecer estrategias
de movilidad mas sostenibles, tanto para cuidar nuestra huella, facilitar la
calidad de vida de nuestras personas y aportar en el objetivo de sostenibilidad
propuesto para SBTi.
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Medicion Huella de Carbono tCo2eq
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Reciclaje

En 2022 donamos 1.000 kilos de
papel a la Fundaciéon San José para
la Adopciéon. También apoyamos
permanentemente a las Damas de
Café, organizacién voluntaria que
sustenta la Casa de Acogida Oncogar
Hans Pollmann, participando en la
campafa “Junta tus tapitas” al entregar
18 kilos de tapitas plasticas durante el

afio de reporte.

Para cumplir con la Ley REP
Extendida del

acerca del

(Responsabilidad
Producto)
residuos tecnoldgicos, durante 2022
reciclamos 582 kilos en

destino de

residuos

electrénicos, los cuales fueron
destinados gestores autorizados por el

Seremi de Salud.

En conjunto con nuestro proveedor
de Uniformes, se logrd la gestidén de
reciclaje y reutilizacion de 405 prendas
de vestir, un
ahorrado de 3,8 millones de pesos
por este concepto. Asimismo, junto

monto equivalente

con nuestro proveedor de Aseo, por
primera vez se comenzaron a reciclar
los residuos plasticos recolectados
por el servicio de aseo. El material
fue dispuesto a gestores de material
reciclable para su procesamiento,
recuperacion y
final,
reutilizacion.  Asi,

disposicion
reciclaje y/o
durante el ano

obteniendo su

de reporte se reciclaron 165 kg de
residuos plésticos.

Reciclaje (Kg.)

Residuos de plastico

Tapitas plasticas
Campana Oncogar

Papel
Fundacion San José

Baterias
Electrodomésticos

Residuos electrénicos
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Comunidad

Capacitacion en 0S-10 en comuna de
Renca.

A fines del 2022, el Instituto Securitas en alianza
con la OMIL (Oficina Municipal de Informacion
Laboral) de Renca, inicié un curso de Formacién de
Guardias de Seguridad para que vecinos y vecinas
de la comuna puedan capacitarse por medio del
curso de OS10y luego tenga la oportunidad laboral

en Securitas.

Esta alianza se enmarca en nuestro compromiso
con las comunidades, para generar instancias
de formacién y posibilidades de empleo a las

personas.

En este primer curso participaron cerca de 15
personas y se espera poder continuar con la

iniciativa en los meses siguientes.

#TodosJugamos por las y los nifhos de la
#Hteletén2022

En nuestro compromiso de ayudar a hacer
de este mundo un lugar mas seguro, nuestro
equipo de Securitas Vina del Mar participd en
la Padeltdn 2022, actividad de beneficencia
enmarcada en la Teletdn que se desarrollé los
dias 4y 5 de noviembre.

A través de un trabajo conjunto con Wellness
Producciones y Quinta Costa Padel,
Securitas fue parte del staff oficial de la
actividad, brindando seguridad y proteccion
a los equipos que jugaron y compitieron
ininterrumpidamente en el Club Alto Los Pinos,
Refaca.



Construyendo
el Securitas
del manana:
digitalizacion
y eficiencia

Ser una organizacién impulsada por
los datos significa dotar a nuestro
personal de datos fiables que nos
permitan ofrecer valor a nuestros
clientes. Al tratar los datos como un
activo corporativo que valoramos y en
el que confiamos, podemos mejorar
nuestros servicios actuales y habilitar
nuevas fuentes de ingresos.

DATOS PARA LA INNOVACION
Y LA TOMA DE DECISIONES

Para mantenernos por delante de
nuestros competidores como el socio
inteligente de servicios de proteccion,
necesitamos mejorar continuamente
nuestra forma de hacer negocios,
y los datos desempefian un papel
importante en ese proceso de mejora

e innovacién.

Perseguimos estar al tanto de nuestras
cifras para poder tomar medidas que
marquen la diferencia, y siempre nos
esforzamos por ser mejores manana
de lo que somos hoy. Tenemos que
centrarnos en los datos que realmente
importan y, por ello, contamos con
nuestra herramienta Seis Dedos en

nuestra caja de herramientas que
nos guia hacia nuestros objetivos
empresariales y se asegura de que
hablemos el mismo idioma en torno
a nuestros Indicadores Clave de
Rendimiento (KPI).

TU MARCAS LA DIFERENCIA

Para hacer posible una organizacion
impulsada por los datos, realmente
creemos gue nuestra gente marca la
gran diferencia, porque sin nuestra
gente nuestras inversiones en datos
no seran mas que inversiones en Tl sin
relacion con el valor empresarial.

En este contexto, la tecnologia y
la digitalizacién son claves para
nuestro negocio. Hace un afo que
comenzamos el Proyecto Atlantico,
una iniciativa que se puso en marcha
en la Division SSIA, con el objetivo
de digitalizar y unificar los diferentes
procesos de la organizacion, asi como,
consolidar toda la informacion en una
Unica plataforma. Atlantico permitira
hacer de nuestro trabajo diario una
labor mas eficiente y eficaz.
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Programa Atlantico

En un horizonte de implementacion de dos
afos, Atldntico mejorard los procesos en las
areas Financiero, Seguridad Electronica, Mobile,
Vigilancia, Ventas y Facturacion, Compras vy
Logistica, Recursos Humanos y Talento. Entre las
nuevas plataformas que se implementaran, para
la Gestidn de Personas se encuentra PeopleNet,
que contempla moddulos de Administracion
del Personal (CORE HR), Nomina, Seleccién de
Personal y Formacion.

Se proyecta su implementacién para enero del
2024, sin embargo, a fines de 2022 comenzé

Ejes del Programa Atlantico

el levantamiento de andlisis funcional vy
configuraciones para luego proceder a las
respectivas capacitaciones del tema.

En el Programa estan involucradas mas de 600
personas de los 9 paises de la Division SSIA y todo
lo que estamos desarrollando en la digitalizacion,
no solo implica la modernizacion de nuestras
tecnologias, sino también cambios enlos procesos
y adaptacioén de las personas a las nuevas formas
de trabajar. Es una reingenieria propiciada por las
herramientas y homogenizacién que permite tener
una visién agregada y homogénea del negocio.

Una modernizacion critica para proteger el negocio y garantizar el crecimiento futuro con creacion de valor.



HERRAMIENTAS QUE LLEGAN CON ATLANTICO

Recursos Humanos:
Implantaciéon PeopleNet.

ERP: Implementacion de Dynamics 365.

ECM: Implantacién del Gestor Documental

Field Service: Implantacién de un nuevo
sistema de control.

SFQ: Implantacion de un nuevo cotizador
de servicios.

Firma Digital

Se basa en la implantacion de la
herramienta PeopleNet Cloud donde se
centralizara toda la practica de Recursos
Humanos de la division SSIA.

Se basa en la implantacién de un nuevo
ERP que integre diferentes departamentos:
donde antes teniamos un programa
especializado para cada uno; ahora,
podemos asegurar la existencia de una
Unica base de datos centralizada.

Se basa en la implantacion de un
SharePoint (Gestor Documental) donde
quedard almacenada toda la informacion
de la organizacion para aumentar su
seguridad y trazabilidad.

Se basa en la implantacion de una nueva
herramienta para organizar y optimizar las
acciones realizadas fuera de la oficina, en
la ruta o en la ejecucion del servicio, es
decir, vigilantes y trabajadores de campo.

Tiene como objetivo integrar los procesos
de tarificacion y licitacion de nuevas
propuestas comerciales con el resto de los
procesos de Atlantico.

La firma electrénica transforma la manera
de firmar documentos, haciéndola
mas segura y eficiente. Esta modalidad
garantiza una validez legal, mayor
seguridad, ahorro de tiempo y costes,
mayor disponibilidad y trazabilidad.

El Programa Atlantico se desarrollara de forma secuencial, cada pais afrontara este gran reto
en tiempos diferentes. Dada la magnitud del cambio, la colaboracién entre los equipos locales
y divisionales es transcendental para el éxito del proyecto.
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Vision, aplicacion
global para una
reportabilidad en

linea local

Es un hecho que la digitalizacion
se posiciond como el eje central
en la gestiéon de la organizacién, ya
sea para digitalizar procesos (que
existan en la nube, en un ecosistema
digital interactivo con facilidades de
integracion con otros sistemas) y para
digitar informacién (tal cual, cargar
o teclear datos o informacion en el
sistema que se encuentra en la nube).

De esta manera, la digitalizacién es
una gran aliada cuando se trata de
optimizar recursos como tiempo y
flujos de trabajo. Bajo esta perspectiva,
en 2022 y con miras al 2023, se
comenzaron a implementar acciones
eficientes a través del sistema Vision,
dada su versatilidad, ya que se esta
“hub” de
registros para distintas areas de la

consolidando como el

organizaciéon, como Personas, Legales,
Seguridad y Salud Ocupacional,
ademas de la Operacion.

El equipo de Soporte de Control
Operacional ha logrado importantes
avances hacia la transformacion digital.
La plataforma se esta implementando
en los 47 mercados donde Securitas
y el equipo de Chile ha servido de
principalmente,

experiencia, para

+5 mil,
usuarios

Configurados a Vision.

345
clientes

Configurados en Vision.

las oficinas globales de la Divisidn
Iberoamericana.

De hecho, los aportes mas
significativos que otros paises
miran con interés son la
funcionalidad de boton de
panico, porque somos el Unico
pais que lo esta utilizando por
ahoray es muy valorado tanto
por nuestros guardias como

por los clientes.

Otro avance relevante fue la
incorporacion de Vision a los
servicios de Mobile: Rondas Mobile
(rondas aleatorias operadas por un
oficial Mobile, para controlar analisis de
riesgos, check list operativos, rondas
preventivasy reportes entiemporeal)y
Servicio IPLEX (prestacion orientada a
resguardar la red de planta externa de
un cliente nacional, y el aseguramiento
de cadaunadelas camaras soterradas
(dedicadas a auditar en tiempo
real el estado de la red de telefonia,
transmisién, TV para abonados, etc.)
que sufren mayor robo)

Al cierre de 2022 Vision tuvo una tasa
de digitalizacion del 30%, acorde

al cumplimiento de los objetivos

737

plataforma.

instalaciones a nivel
nacional conectadas a la

trazados.

Para el 2023

se espera que toda la Operacion esté
vinculada a Vision. Eso implica que
tanto guardias de seguridad, oficiales
Mobiles y Rutas Mobile, como jefes
de grupo,
tengan una Unica plataforma de
reportabilidad en completa utilizacién,
y en lo posible, integrada con otros
servicios de Securitas para fortalecer

supervisores y clientes

lainteligencia de datos enlos Servicios
Inteligentes de Proteccion.

5 areas

estan asociadas a Vision
internamente
Operaciones, Mobile,
Personas, Seguridad

y Salud Ocupacional,
Asuntos Legales



Centrados en el
cliente: relaciones
profundas que
consolidan nuestro
liderazgo en el sector

Trabajamos con clientes de todos los
tamanos e industrias, y reconocemos
que cada cliente tiene necesidades
especificas. Esto requiere un didlogo
abierto, un enfoque agil y tiempo. La
combinacién de directores de sucursal
que trabajan estrechamente con
nuestros clientes a nivel local y una
sélida organizacion especializada para
clientes globales es una receta exitosa
para fortalecer nuestras relaciones

con los clientes.

En el Grupo Securitas trabajamos con
153 000 clientes, 150 de los cuales
son clientes globales que esperan
el mismo alto nivel de prestacion de
servicios en cualquier parte del mundo.
En Securitas Chile,
cartera de 391 clientes con quienes
dia a dia buscamos fortalecer nuestros

tenemos una

lazos de confianza para construir
relaciones comerciales sostenibles.
Nuestro modelo de relacién con el
cliente combina una fuerte presencia
local con la coherencia global, lo que
nos ayuda a atender y cultivar a los
clientes basandonos en las mejores
practicas.

El desarrollo de nuestra oferta de
servicios de seguridad inteligente

crearda oportunidades significativas,

pero también planteara desafios y
establecera altas expectativas para
ofrecer estas soluciones de manera
responsable. Es vital que protejamos
los datos que procesamos en nombre
de
es esencial

nuestros clientes. También

que los datos solo se
compartan y conserven en funcién
de las aprobaciones del cliente, de
acuerdo con las leyes aplicables y de
una manera que proteja los derechos

de privacidad de las personas.

Muchas grandes corporaciones tienen
requisitos estrictos para el uso de
big data. Es importante estar atento y
establecer procesos y practicas para
salvaguardar la privacidad de los datos.
En Securitas, contamos con politicas,
procesosy programas de capacitacion
estas

para gestionar inquietudes.

Como minimo, abordamos las

implicaciones negativas de estos
avances tecnolégicos mediante el
cumplimiento de todos los requisitos
legislativos pertinentes. Nuestro
énfasis en los procesos de evaluacién
de riesgos nos permite analizar los
riesgos de manera eficiente, incluidas
las implicaciones de aumentar la
digitalizaciéon en la

sociedad.

industria y la
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N .

La ética empresarial esta en el centro
de nuestra cultura y es fundamental
para hacer juntos lo
Como parte del nuevo modelo de
cumplimiento de Securitas, estamos
creando un sodlido equipo de expertos
en Etica Empresarial (Business Ethics

-BE) a nivel de Grupo y de Divisién, con
el objetivo de ayudar a cada pais a

correcto.

gestionar mas eficazmente el riesgo
de BE y convertir la BE en una ventaja

competitiva para nosotros como

empresay para nuestros clientes.

Las principales areas de interés

dentro de la Etica Empresarial son
actualmente:

Lucha contra el sobornoy la
corrupcién

Conflicto de intereses
Competencia leal y antimonopolio

En 2022, el equipo de Etica Empresarial

Una Plataforma De
Excelencia Del Cliente /
Client Excellence Platform

Queremos que la atencidén al cliente
siga siendo prioritaria, y por eso desde
2021 contamos con un CRM global,
llamado Client Excellence Platform
(CEP), basado en cuatro segmentos de
clientes y mercados verticales.

+ Clientes globales
+ Grandes clientes
« Clientes PYME

+ Consumidores

Mercados verticales - Aviacion,
Centros de Datos + otros por anadir

CEP puede ayudar a vender vy
colaborar en soluciones. Los cuadros
de mando de soluciones pueden
crearse localmente, en funcion de
las necesidades locales, y permiten
de toda

relacionada con la

a cada usuario disponer
la informacién
solucion en una sola vista. Los nuevos
informes de ventas de Power Bl estan
disponibles para todos los usuarios

Client

Platform

local participd en el encuentro “Asuntos
Juridicos, Riesgos y Cumplimiento de
Iberoamérica”, cuya sede fue Chile y
congregd a todos los directores legales
delaDivision. En lainstancia se abordaron
diferentes temas relativos al area legal
y entre ellos, la gestion de riesgos y el
cumplimiento ético, en donde revisaron
y concienciaron conjuntamente sobre los
riesgos; asi como también se plantearon
posibles acciones para mitigarlos.

de CEP, aportando informacién sobre
la actividad basada en ventas con su(s)
cliente(s) especifico(s).

Durante el ano de reporte, el CEP permitié
potenciar la gestién de oportunidades
de venta en todas las lineas de negocio.
Al cierre de 2022 alcanzé 1.024 cuentas
activas: mas de 600 prospecciones de
clientes y mas de 400 cierres de contrato
clientes. Asi también, generd cerca de
200 oportunidades comerciales.

Excellence




Analisis de la
materialidad

El sistema de gestion del Grupo Securitas

relacionado con las dreas ambientales,
sociales y de gobernanza comprende seis

componentes clave:

1. Cédigo de Valores y Etica de Securitas:
Una de las politicas mas importantes de la
compafifa, el Cédigo de Valores y Etica de
Securitas estipula los principios basicos que
Securitas espera que las y los colaboradores y
socios comerciales siempre sigan.

2. Formacion de empleados: Todas las
personas que

formacién sobre el Cédigo de Valores y Etica.

integran Securitas reciben
El programa de capacitacion estd disponible
en Learning Hub, el centro de aprendizaje
en linea del Grupo, y también a través de
capacitaciones presenciales en las salas
del Instituto Securitas. Los perfiles de cargo
relevantes también reciben capacitacion
en otras politicas basicas, como la politica

antisoborno y anticorrupcion.

3. Sistema de reporte de incumplimiento:
Securitas Integrity Line es un sistema del
Grupo utilizado para reportar casos de
incumplimiento del Cédigo de Valores y Etica
de Securitas. Se alienta y se espera que todas
las personas que integran la organizacion
informen cualquier caso de incumplimiento,
con la seguridad de que el o la denunciante no
estara sujeto a ninguna consecuencia negativa.
También las partes externas pueden presentar

informes en el sistema.

4. Gestion de riesgos: El proceso de gestion
de riesgos empresariales
incluye la decisidn sobre las principales areas
de enfoque de riesgos del Grupo para los

de Securitas

préximos anos. Estos son riesgos a los que
la Direccién del Grupo Securitas asigna un
enfoque especial, incluido el seguimiento
regular. Entre los principales riesgos se
encuentran el incumplimiento en el area
de ética empresarial, no poder aumentar la
diversidad y la inclusion, y no poder cumplir

con los objetivos ambientales.

5. Monitoreo: Para satisfacer las demandas
de los clientes y otras partes interesadas
con respecto a una mayor transparencia
y comunicacién, tanto el Grupo Securitas
como en Securitas Chile publicamos el
reporte de sostenibilidad que sigue los
Estandares Universales de la Global Reporting
Initiative (GRI). Los KPI se rastrean y se siguen
regularmente.

Sostenibilidad del
Grupo/Divisién/Local: El

6. Responsable de
responsable de
Sostenibilidad del Grupo lidera el trabajo
continuo de sostenibilidad del Grupo. Las
responsabilidades incluyen la coordinacion
de las actividades de sostenibilidad en
todo el Grupo, asi como también con la
persona responsable de la Division y de la
administraciéon Local, lo que implica trabajar
en estrecha colaboracién con otras funciones
Otras responsabilidades
la participacion de los grupos de interés en
cuestiones de sostenibilidad y el apoyo de la

basicas. incluyen

empresa en asuntos de sostenibilidad.
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AREA DE RIESGO

Condiciones de trabajo

Salud y seguridad en el
trabajo

Acceso al talento

Acceso al talento

DESCRIPCION

Riesgo de que no se respeten
las practicas laborales, el
derecho de sindicacion, los
derechos humanosy la no

discriminacion.

Riesgo de que los empleados
puedan lesionarse,
contagiarse durante la
pandemia o incluso morir
debido a procesos y
procedimientos inadecuados

de salud y seguridad.

Riesgo de que no podamos
atraer y retener el talento
adecuado para seguir siendo
un lider en el desarrollo de la

industria de la seguridad.

Riesgo de que no podamos
atraer y retener el talento
adecuado para seguir siendo
un lider en el desarrollo de la

industria de la seguridad.

CONSECUENCIA

Las licencias para llevar

a cabo operaciones de
seguridad podrian perderse, lo
que conduciria a una pérdida
de negocios, un impacto
financiero negativo y danos
ala marca. También podria
dar lugar a dificultades para

reclutar y retener empleados.

Los procedimientos
deficientes de salud y
seguridad que ponen

en riesgo a nuestros/

as colaboradores/as
pueden provocar dafos a
la reputaciony alamarca,
pérdida de negocios y
dificultades para reclutary

retener empleados.

No poder cumplir con los
requisitos de nuestros clientes
podria llevar a una pérdida

de negocio y posicién en

el mercado, asi como aun

impacto financiero negativo.

No poder cumplir con los
requisitos de nuestros clientes
podria llevar a una pérdida

de negocio y posicién en

el mercado, asi como aun

impacto financiero negativo.

PREVENCIONES

Securitas cuenta con politicas
y procesos soélidos para
garantizar que cumplimos con
todos los estandares legales y
cumplimos con la legislacion
y las regulaciones locales

vigentes.

Lasy los colaboradores
reciben capacitacion
continua para garantizar que
puedan realizar sus tareas de
manera seguray los riesgos
y peligros de seguridad se
evallan continuamente, y
las lesiones se informan y se
les da seguimiento. También
se deben proporcionar los
elementos de proteccion

personales adecuados.

Debemos mejorar
continuamente nuestros
procesos de reclutamiento
e incorporacion, gestion

y capacitacién del talento,
y utilizar herramientas
modernas para compartir
conocimientos y mejores

practicas.

Debemos mejorar
continuamente nuestros
procesos de reclutamiento
e incorporacion, gestion

y capacitacion del talento,
y utilizar herramientas
modernas para compartir
conocimientos y mejores

practicas.



AREA DE RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIA

PREVENCIONES

Capacitaciones

Riesgo de que nuestros/as
colaboradores no tengan la
competencia adecuada para
sus tareas o para desarrollar

nuevos servicios y el negocio.

No satisfacer las demandas
de los clientes sobre nosotros
como proveedor de servicios
de seguridad profesionales

y sostenibles de alta calidad
podria llevar a la pérdida

de contratos de clientes y
dificultades para reclutar y

retener empleados.

Contamos con nuestro propio
centro de aprendizaje llamado
Instituto Securitas, donde
brindamos capacitacién
basicay altamente
especializada paralasy los
colaboradores en todos

los niveles, incluidas las
habilidades que respaldan

la estrategia de innovacion

y digitalizacién basadas en

datos.

Cédigo de Valores y Etica
de Securitas

Riesgo de que lasy los
colaboradores o socios
comerciales no cumplan
con el Cédigo de Valores

y Etica de Securitasy los
valores fundamentales de la

compafia.

Las licencias podrian perderse,
lo que conduciria a una
pérdida de negocios, un
impacto financiero negativo

y dafios a la marca. También
podria dar lugar a dificultades
parareclutar y retener

empleados.

Securitas cuenta con politicas
y procesos soélidos para
garantizar que cumplimos con
todos los estandares legales 'y
cumplimos con la legislacion
y las regulaciones locales

vigentes.

Estandares éticos de
negocios

Riesgo de quelasy los
empleados o socios
comerciales puedan estar
involucrados en corrupcion,
competencia desleal,
conflictos de intereses y otros
comportamientos comerciales

no éticos.

En el peor de los casos, este
tipo de comportamiento
empresarial no ético podria
conducir a un gran impacto
financiero negativo, una
pérdida de negocios y dafios a

la reputacion.

Securitas tiene una politica
de tolerancia cero contra
todas las formas de
soborno y corrupcion. Sin
excepcion, todas y todos
los colaboradores y socios
comerciales deben cumplir
con las leyes y regulaciones
locales, asi como con el
Codigo de Valores y Etica
de Securitas, la politica
antisoborno y anticorrupcion,

y otras politicas clave.

Proteccién de datos

Riesgo de que nuestros
datos no estén debidamente

protegidos.

Una proteccién inadecuada
de los datos podria provocar
danos alareputaciony ala

marca, pérdida de negocios

y multas.

La proteccién de datos y la
privacidad son importantes

y, por lo tanto, estan
protegidas a través de fuertes
medidas de seguridad,
organizativas y técnicas.
Securitas cumple con

todos los requisitos legales
relevantes relacionados con la
proteccién de datos y cuenta
con politicas, procesos y

programas de capacitacion.
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AREA DE RIESGO

Relaciones con los
clientes

Practicas de seguridad

Medio Ambiente

Derechos Humanos

DESCRIPCION

Riesgo de que no cumplamos
con los requisitos de
sostenibilidad de nuestros

clientes.

Riesgo de que lasy los
colaboradores puedan actuar
de una manera contraria a las
leyes locales, las regulaciones
de las autoridades y las
politicas y convenciones

de derechos humanos de

Securitas.

Riesgo de que nuestras
operaciones puedan causar

dafios ambientales.

Riesgo de que violemos los
derechos humanos (distintos
de los incluidos en otros
riesgos enumerados), a través
de nuestras operaciones o a
través de nuestras relaciones

comerciales.

CONSECUENCIA

Laincapacidad de cumplir
con los requisitos de
sostenibilidad de nuestros
clientes podria conducir a
una pérdida de negocio, un
impacto financiero negativo y

dafos ala marca.

Actuar de una manera

que contravenga laley, las
politicas y las convenciones,
y en el peor de los casos
contribuyendo a violaciones
de derechos humanos,
podria provocar dafos a

la reputaciony alamarca,
pérdida de negocios y
dificultades parareclutary

retener colaboradores/as.

No trabajar para reducir
nuestro impacto climatico
podria provocar dafos a la
marca, pérdida de clientes
y dificultades para reclutary

retener colaboradores/as.

No actuar contra los abusos
contra los derechos humanos
podria provocar dafos a la
marcay la reputacion, pérdida
de clientes y dificultades para

reclutar y retener empleados.

PREVENCIONES

Debemos tener una
comprension profunda de
las necesidades de nuestros
clientes y los requisitos
especificos de la industria, y
un negocio que sea sostenible
en todas las areas. Nuestro
énfasis en la seguridad de
las y los colaboradoresy las
practicas laborales justas
garantiza que brindemos

servicios de alta calidad.

Securitas cuenta con
politicas y procesos

solidos para garantizar que
cumplamos con todos los
estandares legales. Desde

el Grupo Securitas realizan
evaluaciones de riesgos en
el pais y en nuestros clientes,

cuando es necesario.

En Securitas trabajamos
continuamente para reducir
el consumo de recursos,
emisiones y residuos, y

para aumentar el ritmo, el
Grupo Securitas asumio el
compromiso de establecer un
objetivo basado en la ciencia
(SBTi).

Apoyamos y respetamos

los derechos humanos
fundamentales establecidos
en las declaracionesy
directrices internacionales,
como la Declaracion Universal
de Derechos Humanos

de las Naciones Unidas y
toda la legislacion local e

internacional.

Buscamos prevenir o mitigar
los impactos adversos sobre
los derechos humanos a
través de nuestras propias
actividades o a través

de nuestras relaciones

comerciales.



si eres una persona o una
gran empresa.

quiera que estés, el
medioambiente.

Nosotros ayudamos . ¢ ahacer

Todas las personas ; Amigable, orientado al D c Aprovechando nuestra
en Securitas que servicio. presencia, conocimiento
compartimos fuertes Dol y oferta de servicio.
valores.

de tu . mundo un lugar mas
Persona, independiente s La sociedad, donde Seguro

Tranquilidad, libertad,
calidad de vida.




Estandar GRI

Contenido

Pagina, link, URL

Omisiones y
motivos

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021.

66

La organizaciény sus practicas de
presentacion de informes.
2-1Detalles organizacionales.
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de

informes de sostenibildiad.

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto
de contacto.
2-4 Actualizacion de la informacion.
2-5 Verificacidn externa.
Actividades y trabajadores
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales.
2-7 Empleados.
2-8 Trabajadores que no son empleados.
Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanzay composiciéon

2-10 Designacion y seleccién del maximo érgano de
gobierno.

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno.

1,5,10

9-16,25-30, 58-65

36-40

36-40

16,17

Los lineamientos de los
procesos de selecciéon y
designacién del maximo
érgano de gobierno
estdn dados por el
Grupo, luego baja por
los representantes de la
Divisién de Iberoamérica,
para luego replicarse a
nivel local (los cargos y
responsabilidades).

EL CEO del Grupo
Securitas es el presidente
del maéaximo dérgano de
gobierno. Los conflictos
de interés se mitigan de
acuerdo a lo establecido
en la Instruccion sobre
Conflicto de Intereses. En
caso de la existencia de
conflicto de intereses, la
dilucidacién del conflicto
corresponde, de acuerdo
al “Grandfather Principle”,
al superior del superior del
empleado que declara el
conflicto de interés (22.2).
Esta instruccion (22.2) fue
uno de los cambios de la
Politica Anticorrupcion
y Antisoborno respecto
de su versiéon anterior
(2020). Antes, la politica de
conflicto de intereses era
una politica auténoma.

Sin verificacion externa



Estandar GRI Contenido Pagina, link, URL Omisiones y

motivos
Gobernanza

G RI 2 2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la Conrespectoalas politicas, -
Contenidos supervision de la gestion de los impactos. todas permean en cascada

desde la alta direccion
Genera|es hacia abajo. Los directores

firman todos los afios una
2021 o Letter of Compliance en

la que se comprometen

a dar cumplimiento a

las politicas de ética

empresarial y los objetivos

de cada area operativa o

de apoyo debe integrar

a su plan de trabajo la

alineacion con las politicas.

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de 3,31 -

los impactos.

2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la 3,31 -

presentacion de informes de sostenibilidad.

2-15 Conflictos de interés. 31-33 -

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas. 34 -

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano 31 -

de gobierno.

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano 48 -

de gobierno.

2-19 Politicas de remuneracion. Reconocemos con una -

bonificacién el desempeio
y mérito de las personas
con cargos directivos y
las y los colaboradores
sujetos a evaluacion de
desempeio, en linea con
el cumplimiento de las
metas organizacionales e
individuales.

2-20 Proceso para determinar la remuneracion. - Restricciones de
confidencialidad: los
salarios son confidenciales
y no se permite la difusion
de lainformacién referida a
este tema.

2-21Ratio de compensacion total anual. - Restricciones de
confidencialidad: los

salarios son confidenciales
y no se permite la difusion
de lainformacion referida a
este tema.
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Estandar GRI

GRI 2:
Contenidos
Generales
2021.

GRI 3: Temas
Materiales
2021

Contenido

Estrategias, politicas y practicas
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible.

2-23 Compromisos y politicas.

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas.

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos.

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones.

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés.

2-30 Convenios de negociacion colectiva.
3-1Proceso de determinacién de los temas
materiales.

3-2 Lista de temas materiales.

3-3 Gestion de los temas materiales.

Pagina, link, URL

19-23
5,6,19-23,32,33

La clausula de adhesién
a todas las politicas de
Securitas se incluye

en el Reglamento
Interno y también en
documentos formales

de compromiso, como la
Carta de Compromiso y la
Declaracién de Conflicto
de Interés; ambas aplican
para clientes y socios
comerciales (proveedores

y contratistas).

También entregamos
capacitaciones formales
a las y los colaboradores
a través de Learning
Hub, para socializar las
principales directrices
corporativas.

34

32,34

35

24

45
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19 -23,31-34,36-38

Omisiones y
motivos




Estandar GRI

GRI 201:
Desempeno
econémico
2016

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

GRI 305:
Emisiones
2016

GRI401:
Empleo
2016

GRI 403:
Saludy
seguridad
en el trabajo
2018

Contenido

Desempefio econémico
201-1Valor econémico directo generado y

distribuido.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico.

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos
y otros planes de jubilacion.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

Anticorrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién.

Emisiones

305-1Emisiones directas de GRI (alcance 1).

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar
energia (alcance 2).

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3).

Empleo y Beneficios

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal.

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso parental.

Seguridad y Salud Ocupacional

403-1Sistema de gestién de la salud y la seguridad
en el trabajo.

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo.

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de
gestién de salud y seguridad en el trabajo.

403-9 Lesiones por accidente laboral.

403-10 Dolencias y enfermedades laborales.

Pagina, link, URL

No se han evidenciado
implicaciones financieras
u otros riesgos derivados
del cambio climatico. Si
estamos trabajando en la
identificacion de formas
de desplazamiento de
nuestros equipos, para
reducir nuestra huella de
carbonoy, con ello, aportar

en Iso compromisos
corporativos adquiridos
con SBTi.

Estamos en proceso de
redefinicion y estructura
de un plan de jubilacion.

No recibimos asistencia
financiera por parte del
gobierno

32,33

54 -59

54 -57

54 -57

39,4

41

4

49

50, 51

50-53

50-53

50-53

Omisionesy
motivos




Estandar GRI

GRI 404:
Formaciony
educacion
2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016

GRI 406: No
discriminacion
2016

GRI 415:
Politica publica
2016

GRI 418:
Privacidad del
cliente

2016

Contenido

Formaciény ensenanza
404-1Promedio de horas de formacion al afio por
empleado.

404-2 Programas para desarrollar las competencias
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben

evaluaciones periddicas de su desempeio y del
desarrollo de su carrera.

Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1Diversidad en 6rganos de gobiernoy
empleados.

No Discriminacién

Casos de discriminacion y acciones correctivas
emprendidas.

Politica Publica

415-1 Contribucioén a partidos y/o representantes
politicos.

Privacidad del Cliente

418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente.

Pagina, link, URL

48

42- 45

34

De acuerdo con nuestro
Cédigo de Valores vy
Etica, en Securitas
no contribuimos con

fondos, activos o
servicios corporativos
en apoyar a ninguna
entidad gubernamental,

organizacioén politica,
partido o candidato.

Durante el periodo de
reporte no se registraron
reclamaciones relativas
a violanciones de la
privadidad  del cliente
ni pérdida de datos del
mismo.

Omisiones y
motivos







SECURITAS S.A.
R.UT. 99.512.120-4

Direccion: Av. Los Conquistadores 2397,
Providencia.

Teléfono: (562) 23531100

Comentarios o sugerencias sobre este
Reporte, contactar a:

Felipe Bascunan Ibafiez

Gerente de Marketing y Comunicaciones
Corporativas

E-mail:
Coordinacion y elaboracion de Contenido

Carla Suardo, Coordinadora de
Comunicaciones

Redaccion
Carla Suardo
Fotografias

Securitas

TU OPINION ES IMPORTANTE

En Securitas Chile asumimos el compromiso de mejorar nuestro reporte de sostenibilidad afo tras afo, con el propdsito
de entregar toda la informacién que requieran nuestros grupos de interés, de manera transparente y voluntaria.

Para garantizar, a futuro, un documento que responda a sus expectativas, ponemos a su disposicion esta encuesta de
opinidn que recogera sus observaciones y sugerencias de mejora.

Accede a

la encuesta
escaneando el
codigo QR:

CONTACTO



Nuestras

oficinas en

Chile

Santiago, Edificio Corporativo
Av. Los Conquistadores 2397,
Providencia

Teléfono: 2353 1100

Iquique

Almirante Latorre 537 of. 3

Calama
Latorre 1338

Teléfono: (55) 2865403

Antofagasta
Teniente Ibanez 9937

Teléfono: (55) 2551650

Copiapo
Vallejo 810

Teléfono: (52) 2500040

La Serena
Pje. Pintor Juan Pereira 380

Teléfono: (51) 2219621

Vinha del Mar
5 Oriente 632

Teléfono: (32) 2695520

Rancagua
Ibieta 40

Teléfono: (72) 2 740 919

Concepcion

Bulnes 528

Teléfono: (41) 3214008 - (41) 3214015

Temuco

Antonio Varas 687, of 709. Torre Sinergia.

Teléfono: (45) 2994314

Puerto Montt
Los Pimientos 4369, Valle Volcanes

Teléfono: +56 9 7306 4653

Punta Arenas
Pedro Sarmiento de Gamboa 936

Teléfono: (61) 2222737
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