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Carta del
Gerente General

En este primer reporte, estamos
transmitiendo nuestro compro-
miso con la gestion responsable
en los aspectos sociales, econd-
micos y medioambientales. La
manera en que hemos deseado
comenzar, es rindiendo cuentas
en como nuestra organizacion ha
interiorizado los 10 principios del
Pacto Global, al cual adherimos en
diciembre de 2013.

Este compromiso y declaracién

de apoyo continuo con el Pacto,
ha sido extremadamente positivo,
ya que, reconociendo su aporte
transversal, ha generado una serie
de cambios en nuestras activida-
des diarias, de modo que los 10
principios han potenciado nuestra
estrategia de negocio, nuestra ges-
tion de operaciones, en nuestras
practicas de la cultura organiza-
cional y en el dia a dia de nuestras
actividades.

Como empresa de seguridad
privada, hemos crecido en im-
portantes aspectos. Por ejemplo,
uno de los principales desafios fue
potenciar nuestras soluciones de
seguridad (seguridad presencial

y tecnologia), de acuerdo a los
objetivos estratégicos planteados
por el Grupo Securitas hace un par
de afios. El afio 2014 fue un arduo
periodo en esta materia, pero

cumplimos con creces nuestro

objetivo; crecimos un 109% en
soluciones de seguridad y tecnolo-
gia en relacion a las ventas obteni-
das durante el periodo.

Este desafio, nos ha llevado a
posicionarnos en el mercado como
una de las empresas de seguri-
dad con mayor solidez dentro de
la industria, cuya caracteristica
primordial es, precisamente, la
complementacion de la tecnolo-
gia que utilizamos en nuestros
servicios de seguridad. Queremos
ser un referente en la industria, por
€50 nos planteamos cambios im-
portantes en la seguridad privada,
que apuntan a mayor satisfaccion
para con nuestros clientes y a la
sociedad en general.

Con todo esto, el foco de nuestra
gestion socialmente responsable
en la cadena de valor de Securitas
Chile, es garantizar la calidad de
nuestros servicios, porque enten-
demos que asi tendremos clientes
fidelizados, colaboradores com-
prometidos y un prestigio dentro
de laindustria.

Francisco Merani Bravo

Country Manager
Securitas Chile
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> 1.1 La empresa

Securitas es una multinacional
de origen sueco y lider mundial
en conocimientos de seguridad.
Ofrecemos una amplia gama de
servicios de seguridad presencial,
soluciones tecnolégicas innovado-
ras y consultoria, analisis de ries-
gos, y personalizamos la solucién
de seguridad mas efectiva, adap-
tada a las necesidades individuales
de cada cliente.

La llegada de Securitas
a Chile, fue el afio 2008 a traves
de la adquisicion de la empresa
FM Seguridad S.A. El afio 2009
adquirio Worldwide Security S.A.,
el 2010, Protec Austral y el afio

2011 ocurrio la ultima fusion con
Seguricorp S.A. A la fecha, en
Securitas Chile operamos a través
de 10 sucursales a nivel nacional,
con cobertura desde Arica hasta
Punta Arenas, y hemos brinda-
do soluciones al mercado local,
llegando asi a convertirnos en el
referente de la industria.

Hoy, marcamos la dife-
rencia buscando dia a dia ofrecer
soluciones de seguridad eficaces,
poniendo foco en la especializa-
cién de cada segmento y la capaci-
tacion de mas de 6.000 guardias
de seguridad, presentes a lo largo
de Chile.

Securitas Chile en cifras

Concepto 2014
Ventas totales (kclp) 51.542.609
Ventas soluciones de seguridad (kclp) 4472310
Nuevas ventas (kclp) 1.589.332
Rotacion 56%

Total colaboradores 6.521
Participacion en el mercado 2°

Inversion a la comunidad 5.111.458
Oficinas Securitas Chile 10
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> 1.3 Nuestra estrategia

Nuestra actividad principal
consiste en ofrecer soluciones de
seguridad integradas. En cola-
boracion con nuestros clientes,
desarrollamos soluciones perso-
nalizadas y eficientes a través de
servicios de seguridad presencial,
seguridad movil, seguridad a dis-
tancia, tecnologia y consultorias de
seguridad.

Construccion de sélidas
relaciones con nuestros clientes
Para mantener nuestra posicién en
la industria de la seguridad, debe-
mos ofrecer servicios de alta calidad
y cumplir nuestros objetivos finan-
cieros. Esto requiere que constante-
mente entreguemos valor agregado
a nuestros clientes, construyendo
de esta manera relaciones solidas y
a largo plazo, mejorando al mismo

tiempo nuestra rentabilidad.

Desarrollo de soluciones
personalizadas

En colaboracién con nuestros
clientes, desarrollamos soluciones
de seguridad optimas y rentables
adaptadas a sus necesidades. Ase-
guramos el equilibrio adecuado
de conocimientos in situ de los
guardias de seguridad, patrullas
moviles y operadores de monito-
reo especialmente capacitados, y
la integracion de nuevas e innova-
doras soluciones tecnologicas.

Foco en las soluciones de
seguridad y tecnologia

Dentro de nuestra estrategia de
negocio, es clave contemplar la
tecnologia en nuestros servicios
de seguridad, asi como los cono-
cimientos técnicos y de mercado.
De esta forma, las soluciones de
seguridad y tecnologia represen-
tan aproximadamente, el 10%
de las ventas totales de Securitas
Chile en 2014.
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> 1.4 Declaracion de principios

1.4.1 Nuestra filosofia corporativa

Mision

Nuestra mision es proteger
hogares, lugares de trabajoy a la
sociedad en general.

Vision

Ser los lideres de la industria de la
seguridad, a través de un modelo
de beneficios para nuestros em-
pleados, clientes y accionistas.

A qué nos referimos con liderar:

e Presencia global.

e Alta satisfaccion del cliente
mediante la especializacion.

e Crecimiento sostenible y
rentabilidad en todos los
mercados.

e Ser un empleador atractivo.

Valores

Los tres valores fundamentales

que mueven nuestra gestion son:

Integridad, Eficacia y Servicio.
Ellos sirven como guia para to-
dos nuestros colaboradores en la
construccion de la confianza con
nuestros clientes, proveedores,
accionistas y la comunidad que
nos rodea.

8 Progreso 2014 Securitas Chile

Integridad

Un colaborador de Securitas es
honesto, por lo que tiene la con-
fianza para trabajar sin supervision
en las areas de nuestro cliente,

asi como con objetos de valor.

La integridad también incluye el
expresar abiertamente su propia
opinién, reportando anomalias y
no reteniendo informacion.
Eficacia

El profesionalismo incluye ob-
servar, escuchar y evaluar. Un
colaborador de Securitas esta
siempre atento y frecuentemente
nota situaciones que los demas
no perciben. Su vigilancia es
necesaria para estar alerta de
riesgos potenciales o incidentes
que puedan darse en las areas de
nuestros clientes.

Servicio

Cuando es requerido, un colabo-
rador de Securitas prestara ayuda
en temas de seguridad, incluso
cuando no se trate de su trabajo
directamente. Como parte de un
esfuerzo constante para hacer la
vida mas segura, nuestros cola-
boradores siempre ayudaran en
caso de presentarse un incidente

que requiera intervencion.




Conoce nuestro Codigo de
Valores y ética

1.4.2 Cédigo de valores y ética

En todas las gestiones
de nuestra empresa, es de gran
importancia operar de acuerdo a
las leyes, mantener un alto nivel
de ética y defender nuestros
valores. Por eso, es que nuestra
gestion se enmarca en el Codigo
de Valores y Etica de Securitas
(el "Cédigo”), un elemento clave
de nuestra politica corporativa,

que establece los principios
fundamentales que esperamos
se adhieran en todo momento
nuestros colaboradores y socios
comerciales. Esta estrechamen-
te vinculado con los valores de
Integridad, Eficacia y Servicio de
Securitas, y con otros documen-
tos guia de la empresa, como la
Politica Integrada y las Directri-
ces del Grupo Securitas.
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Conoce nuestra Politica
Integrada

En nuestra Politica Inte-

grada estan presentes nuestros
valores fundamentales Inte-

gridad, Eficacia y Servicio para

obtener el reconocimiento de

nuestros colaboradores, clien-
tes, accionistas, proveedores
y sociedad, bajo los siguientes
parametros:

Cumplir con la legislacion
vigente, aplicable, requisitos
de los clientes y otros
compromisos adquiridos;
Avanzar permanentemente
en lograr la maxima satisfac-
cion de nuestros clientes;

Gestionar la diversidad de
nuestra gente como un
potencial, favoreciendo la no
discriminacion e igualdad de
oportunidades;

Prevenir lesiones y dafios a
la salud de nuestros cola-
boradores y de terceros

que participan en nuestras
actividades;

Prevenir la contaminacion

y reducir los impactos am-
bientales ligados a nuestras
actividades;

Mejorar continuamente
nuestros procesos, la ges-
tion y el desempefio en to-
dos los ambitos de nuestra
compafiia.



> 1.5 Servicios y segmentos

1.5.1 Servicios

Las lineas de negocio que
ofrecemos, se enmarcan en los

siguientes servicios:

Seguridad presencial

A través de nuestros guardias es-
pecializados y capacitados, ofre-
cemos el servicio de seguridad
presencial dptimo para controlar
los procedimientos de nuestros
clientes, el control de accesos

y recepciones, y la tecnologia
asociada al servicio.

Innovacién y Tecnologia
Ofrecemos innovadoras solucio-
nes tecnologicas que permiten
complementar un servicio de
seguridad presencial, siempre a
la vanguardia de las necesidades
de nuestros clientes.

Soluciones de Video Remoto
Consiste en una combinacién de
modernos sistemas de vigilan-
cia de video y de seguridad con
monitoreo remoto a través del
COS (Centro de Operaciones y
Servicios), que permiten actuar
frente a las incidencias en tiempo
real y prevenir el problema antes
de que se produzcan.

Consultoria y Analisis de Riesgos
Analizamos y evaluamos los
riesgos y vulnerabilidades de
nuestros clientes. A través de
este servicio podemos generar
informes respecto de hechos
delictivos y planes de seguridad
y prevencion que sean ejecu-
tados por nuestro personal de
seguridad.

Securitas Connect

Es una herramienta de gestion
de seguridad en linea accesible a
través de un portal web. Con esta
plataforma, nuestro cliente esta
informado de todo lo que ocurre
en su negocio en tiempo real,
mediante cinco tematicas:
Feedback, Capacitacién, Per-
sonas, Herramientas y Procedi-
mientos.

Securitas Mobile

Es una solucion de seguridad
orientada a minimizar los riesgos
y delitos de su empresa median-
te rondas de control presencial,
tecnologia de monitoreo y repor-
tes en linea.
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1.5.2 Segmentos de cliente

Por su parte, la cobertura de nuestros servicios especializados apuntan a ocho principales

segmentos de clientes, divididos en:

o e
e R — | —

Educacion Energia ' Oficinas

Automotriz i Fabricas e Industrias

> 1.6 Organizacion

La estructura organizacional de nuestra empresa se basa en Gerencias de Operaciones (Branch Managers),
teniendo en cuenta distintas especializaciones y zonas geograficas. Asi, cada uno de nuestros gerentes
esta cerca del cliente y del colaborador, ya que permite el desarrollo y refinamiento de nuestros servicios,

por lo tanto, de la mejora continua de nuestra gestion.

Francisco Merani
Country manager

Rgsmus Nyberg Francisco Arteaga Guillermo Budge Manuel Mufioz Sandra Mora José Benavente
DIFECtO_r de Controller Director Comercial  Director de Asun- Directora de Director de COS
Operaciones tos Legales RR.HH.

Branch Managers Securitas
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> 1.7 Modelos de gestion

1.7.1 Caja de Herramientas

La Caja de Herramienta de Securitas -nuestro modelo de negocios y sus componentes-, es la principal herra-
mienta con la que formamos gerentes en lideres portadores culturales. El modelo comunica valores y priori-
dades, con la ayuda de simples herramientas que generan un lenguaje compartido y que nos ayudan a tener

un crecimiento saludable.
Desarrollo de la industria
Queremos asumir la responsabilidad
para el desarrollo de la industria de la
seguridad. Una parte importante de
este desafio es elevar los estandares y
los salarios en la industria, con el fin de
garantizar el acceso a personal garanti-
Personas zado y bien entrenado.
El verdadero éxito es creado por
las personas. Nuestro desarrollo
depende de la capacidad para educar
y capacitar a los colaboradores para
que sean especialistas en seguridad
profesional.

Control de riesgo

Para minimizar los riesgos que
podrian presentarse en nuestra
organizacién, contamos con un
modelo basado en cuatro pasos:
Asignacion, Riesgo, Rentabilidad y
Contrato.

Organizacion

El modelo que nosotros seguimos es
horizontal. EI mismo nos da una base
amplia y fuerte. La mayoria de nuestra
gente esta en la calle, cerca del cliente y
capacitada para tomar decisiones, no tan
solo para cumplir instrucciones.

Seis dedos

Los seis dedos proporcionan a nuestros
gerentes o branch managers una

mejor comprension financiera de las
relaciones causa-efecto detras de las
operaciones y de su propia rentabilidad:
Nuevas Ventas, Cambio Neto, Factura-
cion, Margen Bruto,

Costos Indirectos y Cobranza.

Paso a paso

Los procesos toman tiempo y
energia para que sean puestos en
practica. El primero, es crear una
organizacién simple y trans-
parente. El segundo, centrarse
en las operaciones de negocio
existentes. El tercero, entrar en
nuevos segmentos de clientes y
nuevos servicios. El cuarto y final

| T

J
Mercado

La matriz de mercado nos ayuda a

— B

recordar que todos los clientes son di- Cadena de valor loe aleniicic ;
ferentes: financiero, grandes empresas, La cadena de valor muestra como SOE ats d qU'?'C'IC)”ES z?rla ampliar
pequefias empresas, retail, residencial. desarrollamos, producimos y ofrecemos cobertura a nivel mundial.

servicios basados en las necesidades de
seguridad del cliente, a través de cuatro
bases: clientes, ventas, productos y fee-
dback, los que nos ayudan a determinar
la forma de vender, como organizar la
prestacién de nuestros servicios y como
podemos cooperar con el cliente.
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El Ciclo de Vida del Cliente
Conocer en que lugar del ciclo de
vida se encuentra nuestro cliente
nos ayudara a obtener nuevos
clientes y mantener los que ya
tenemos.

Business

Nuestro segundo modelo de gestion es la Caja de Diamantes, aquel que crea valor para ser utilizado no solo

una vez cuando conocemos a un potencial cliente, sino que continuamente, todos los dias en el trabajo. Este

modelo se cred para ayudar a conseguir nuevos negocios, hacer crecer el negocio actual y maximizar su capa-

cidad para generar beneficios. Sus componentes son:

Seguridad

Representa el corazén de nuestro nego-
cio. Ser un profesional de la seguridad
incluye tener capacitacion, certificados de
entrenamientos, y vivir nuestros Valores
Corporativos, porgue nos permiten de-
mostrar que somos lideres en soluciones
de seguridad.

gl Cliente

i : Los clientes no siempre conocen, o dicen,

= P lo que realmente quieren. Por eso investi-
iz gamos en profundidad, a fin de lograr una

vision clara, completa y compartida que nos

permita definir las necesidades de seguri-

dad del cliente.

Servicio

Después de determinar las necesidades
de seguridad del cliente, disefiamos un
programa de seguridad que sea mu-
tuamente beneficioso, siguiendo los
componentes claves de nuestra Rueda
de Servicio: Personas, Procedimientos,
Herramientas, Capacitacion, Feedback.

Negocio

Las soluciones de seguridad ofrecidas,
deben ser eficaces para nuestros clientes
y rentables para nuestro negocio. Esto
nos permite tener una compafiia en esta-
do saludable, lo que sera beneficioso para
los clientes.







> 1.8 Premios, reconocimientos y certificaciones

Nuestra gestién ha esta-
do marcada por distinciones y
reconocimientos, realizados
tanto por nuestros clientes como
por entidades gubernamentales.

2012 - "Reconocimientos ESI
2012", de Mutual de Seguridad
CChC, por contratar a personas
con discapacidad.

2012 - Premio "Condor de los
Vientos" de CORMA -Corpora-
cion Chilena de la Madera-, por
el constante esfuerzo en supe-
rar cada dia los estandares de
seguridad y ser un referente en Ia
industria.

2013 - Sello Chile Inclusivo Oro,
mencion Accesibilidad Universal
y Empresa Inclusiva, del Servicio
Nacional de Discapacidad, por
implementacién del programa
Seguridad Inclusiva.

16 | Progreso 2014 Securitas Chile

2014 - Reconocimiento de
Minera Los Pelambres y la ACHS
por cumplir 2,5 millones de horas
hombres sin accidente con tiem-
po perdido en la instalacion.

2014 - Reconocimiento de Minera
Los Pelambres (MLP) y Direccién
del Trabajo de Salamanca por
tener un rol participativo en las
“Mesas de Trabajo” de MLP para
proyectos asociativos y en benefi-
cio a la comunidad del sector.

2014 - Reconocimiento Sello Azul
en auditoria comercial de PwC.

2014 - Certificacién de Securitas
Santiago en OHSAS 18001.
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Elaboracion

" deCOP

Este documento transparenta nuestra gestion durante el afio

Contacto acerca de la COP

Claudia Olguin

Jefa de Responsabilidad Social Empresarial
Gerencia de Marketing, Comunicaciones y RSE
Fono: (+56) 22 353 1153

claudia.olguin@securitaschile.com

Felipe Bascuiian Ibaiez

Gerente de Marketing, Comunicaciones y RSE
Fono: (+56) 22353 1111

felipe.bascunan@securitaschile.com

18 | Progreso 2014 Securitas Chile

2014, cuya cobertura involucra a todas las sucursales de la compafiia a

nivel nacional. Como Securitas, nos comprometemos a declarar anual-

mente las practicas realizadas en la compafiia, asi también para con

nuestros grupos de intereés.

> 2.1 Alcances de la COP

Este ejercicio de primer
reporte, nos permitio tomar una
pausa y visualizar nuestro nivel de
compromiso bajo un modelo de
gestion altamente reconocido, y lo
que encontramos fue una organi-
zacion que de manera paulatina
ha venido trabajando en el camino
esperado. Securitas Chile debe ser
un motor de desarrollo y referente
de laindustria y es por ello que
nos comprometemos con el cam-
bio y la mejora continua, a través
de los 10 principios del Pacto
Global.

Es asi como hemos
definido incorporar procedimien-
tos formales de informacion,
evaluacion y accion para los
cuatro apartados y sus principios.
Desde comenzar con la revision,
adecuacion y comunicacion de
nuestras politicas, de incorporar
sistemas de monitoreo para cada
una de ellas, en capacitar auditores
internos responsables de cumplir
con los objetivos socialmente
responsables que nos planteamos

como organizacion, hasta definir
los procedimientos de dialogo y
participacion con nuestros grupos
de interés (Gl).

Para facilitar la lectura de
este documento, hemos querido
reportar en GRI3 -por grupo de
interés- las acciones practicas que
se tomaron para instrumentar los
10 principios desde el 01 de enero
al 31 de diciembre del 2014.

El levantamiento de
informacion que comunicamos,
es el cumplimiento de gestion y
alineamiento con las directrices del
grupo de Responsabilidad Social
Corporativa de Securitas Latinoa-
meérica, con nuestro Codigo de Va-
lores y Etica, de nuestras politicas
internas, de resultados de encues-
tas de satisfaccion con clientes,
de encuestas de clima y factores
psicosociales con nuestros cola-
boradores y de cumplimiento de
indicadores para la implantacion
de la Norma SGE21.



lIl. Compromisos
con Pacto Global

Como Gerencia de Marketing y Comunicaciones Corporativas,
comunicamos que nuestro primer compromiso es interiorizarnos en
la metodologia GRI4 para trabajar este 2015, en el levantamiento de
la materialidad, a partir de la revision de este primer reporte 2014 con
nuestros grupos de intereés.

Para garantizar nuestro desafio de ser una empresa de seguridad social-
mente responsable para con nuestros stakeholders, somos socios funda-
dores del Comité +Diversidad de ACCION -organizaciéon que promueve
las practicas socialmente responsables de las organizaciones chilenas-, a
través del cual nos comprometemos a contribuir al desarrollo de accio-
nes que generen diversidad en las empresas y sus cadenas de valor, por
medio tde la gestion de riesgos y oportunidades existentes en el sector

publico y privado.

Para cumplir este objetivo, con +Diversidad focalizamos nuestra
gestion en 1) Potenciar la productividad de la empresa a través de la
inclusién de colaboradores diversos para avanzar hacia culturas orga-
nizacionales integradas; 2) Cooperar en el fortalecimiento del debate
publico y la generacién de normativa y legislacion que facilite y promue-
va la Gestion de la Diversidad en las empresas; 3) Generar espacios de
co-gestion de oportunidades de negocios en diversidad y 4) Transferir a
los publicos de interés conocimientos, metodologias y herramientas para
la Gestién de la Diversidad en lugares de trabajo.
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V. Gestionde
Responsabilidad
Social

La responsabilidad social
que ejercemos en Securitas, se
visualiza como una gestion estra-
tégica de la organizacién. En ella
generamos valor y confianza hacia
nuestros clientes, proveedores y
colaboradores, a través de progra-
mas sostenibles y productivos con
ética y transparencia.

Nuestra propuesta de RSE se plan-
tea desde cuatro pilares:

RSE en la estrategia del negocio:
Nuestra estrategia de sustenta-
bilidad se basa en el modelo de
negocio de la compafiia, en la que
marcamos diferencia agregando
valor a nuestras soluciones de
seguridad.

Cumplimiento del Cadigo de
Etica: Nuestra RSE en Securitas,
surge de nuestro Codigo de Eticay
Valores Corporativos.

Programas productivos: Somos
pioneros en desarrollar el progra-
ma de Seguridad Inclusiva dentro

de la industria, mantenemos un
fuerte trabajo de voluntariado y
contamos, entre otros, con un
programa de Calidad de Vida para
todos nuestros colaboradores.

Dialogo con nuestros grupos de
interés (Gl): Mantener un didlogo
constante con nuestros stakehol-
ders, es primordial para garantizar
la satisfaccién de nuestros clientes
y la identificacion de nuestros

colaboradores hacia la empresa.

En cada uno de los grupos
de interés, se han definido com-
promisos de mejora para el afio
2015, evidenciando con ello los
beneficios de este ejercicio de
reporte, ya que en la fijacion de
prioridades se facilitd la definicion
de objetivos de corto, mediano y
largo plazo para cada una de las
gerencias de la organizacion. Asi
también, hemos definido a nues-
tros grupos de interés, segun cri-
ticidad para con nuestra estrategia
de negocio, tal como se muestra
enlafigura 1.
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UNIVERSIDADES
SOCIEDAD

AUTORIDADES, COMUNIDAD
MEDIO AMBIENTE

INDUSTRIA

PROVEEDORES
CONTRATISTAS

CLIENTES
COLABORADORES
ACCIONISTAS

Figura 1: Esfera de influencia definida en la lll Reunion de Grupo Securitas
de Responsabilidad Social Latam, realizada en Santiago de Chile el afio
2012.
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> 4.1 Gestion de personas

La piedra angular de Securitas se encuentra en nuestros colabo-
radores, quienes son lo mas importante para la organizacion. Con nuestra
declaracion de principios y los valores corporativos que nos caracterizan,
potenciamos las relaciones de confianza con los colaboradores a través
de la integridad, eficacia y servicio. Una correcta y eficiente gestion de
personas, nos permite mantener y retener al personal calificado, asegurar
la continuidad y productividad de las operaciones, y mantener a nuestros
colaboradores motivados, con una buena calidad de vida y un buen clima
de trabajo.

4.1.1 Personas que integran la organizacion

Considerando que estamos presentes en 10 sucursales a nivel
nacional y con cobertura desde Arica hasta Punta Arenas, en 2014 con-
tamos con 6.521 colaboradores, entre guardias de seguridad, adminis-

trativos, jefes y gerentes.

Employee data 2013 2014
Hombres (H) Mujeres (M) Hombres (H) Mujeres (M)
Dotacion 5304 661 5819 702
§° gf’ Administrativos 674 299
Guardias de Seguridad 5291 6222
Menor 30 afios 1582 184 2207 114
=l 30-50afios 1290 183 1864 172
éé Sobre 50 afios 556 54 607 64
Total 3428 421 4678 350
Menor 30 afios 1943 249 2288 99
S 30 - 50 afios 1682 255 1408 88
§ Sobre 50 afios 770 60 539 55
Total 4395 564 4235 242

Tabla 1: Informacién empleados Securitas Chile 2013-2014.
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4.1.3 Beneficios

4.1.2 Reclutamiento y seleccion

Tenemos un sistema de
Reclutamiento Interno, que con-
siste en promover a un colaborador
a otro cargo superior, de acuerdo
con la evaluacion de desempefio
del colaborador, su perfil de cargo,
habilidades, capacidades y compe-
tencias para otro, y las necesidades
que se exigen en el puesto que os-
tenta. Todo ello responde a poten-
ciar el desarrollo de carrera dentro
de Securitas, ya sea dentro de una
instalacion/sucursal o una diferente.

Por otro lado, tenemos un
sistema de Reclutamiento
Externo, que se apoya de dos

Proveemos beneficios y
convenios para nuestros colabora-
dores y sus familias. Incorporar el
nucleo familiar en los beneficios es
una forma de demostrar el interés
y preocupacion por el bienestar
del circulo que envuelve a nuestro

colaborador.

Seguro de Vida: Es un seguro gra-
tuito para el colaborador y su grupo
familiar. Comienza a regir desde el
primer mes de trabajo en la em-
presa y tiene una cobertura para el
trabajador (200 UF), conyuge (100
UF) e hijos (50 UF).

Seguro Complementario de
Salud: Es un beneficio gratuito para
todos los colaboradores de Secu-
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ritas, cuya usabilidad es después
de tres meses de antigliedad, y
tiene como finalidad reembolsar los
gastos médicos no cubiertos por
Fonasa o Isapre, tanto hospitalarios
como ambulatorios. El colaborador
puede incorporar cargas familiares
(hijos y/o conyuge), pagando un
monto fijo mensualmente.
Convenio Caja Los Héroes: Desde
marzo de 2013, estamos afiliados
a la Caja de Compensacién Los
Héroes, por lo que todos nuestros
colaboradores pueden acceder a su
extensa red de beneficios y des-
cuentos a nivel nacional, a partir de
los seis meses de antigiiedad.
Convenios internos: Aseguramos
beneficios a través de convenios

aristas: un servicio outsourcing de
reclutamiento, el que se encarga de
buscar el perfil de cargo necesario
para el puesto solicitante y un reclu-
tador interno acreditado por
Securitas, que tiene por mision con-
tactar a los potenciales postulantes.

En ambos tipos de recluta-
miento, contamos con una oficina y
un espacio de recepcién, donde se
realizan las entrevistas personales
y test laborales, requisitos basicos
para completar el procedimiento de
perfil de cargo.



con opticas, clinicas dentales, salas
cunas (a nivel nacional), funeraria,
centro oncoldgico, en donde pueden
obtener importantes descuentos.
Beneficios econémicos: Como
empresa, entregamos préstamos
de emergencia, bono de asigna-
cion de movilizacion a salas cuna'y
bono compensatorio (si el menor
no puede asistir a la sala cuna). v, a
través de la Caja de Compensacion,
entregamos: bono por nacimiento
y bono por matrimonio. También
contamos con apoyo a traves de

financieras.

Beneficios educacionales: Tene-
mos a disposicion de los hijos de
nuestros colaboradores, y en con-
junto con la caja Los Héroes, becas
0 estimulos econdmicos para En-
sefianza Basica, Ensefianza Media,
Estudios Universitarios y Técnicos
(Centro de Formacion Técnica e
Instituto Profesional).

Actividades de integracion: El
reconocimiento a nuestros colabo-
radores es un pilar importante para
Securitas Chile. Mensualmente pre-

miamos, a nivel nacional, a los mejo-
res colaboradores, que en el trans-
curso del mes se han destacado por
el desempefio de sus funciones y la
adopcién de los valores Securitas:
Integridad, Eficacia y Servicio.
Actividades de recreacion: Feste-
jamos el Dia de la Madre, Dia del Pa-
dre, Dia de la Mujer, Fiestas Patrias y
una celebracién de fin de afio.

Beneficios Securitas Chile 2014 Detalle

Colaboradores afiliados al Seguro 21 |

Complementario de Salud 6 ncorporados

Uso del Seguro Complementario de Salud 18500 Veces de uso

Préstamo de Empresa 3345 Para Sindicatos y Emergencias

Créditos Caja de Compensacion 2400 Monto promedio de préstamo:
$300.000

Premiaciones 328 Valores Securitas y Acto Herdico

Beneficios Caja de Compensacion 10888 Uso y Asignaciones en dinero

Bono compensatorio 120 Caracter anual

Convenios Salas Cuna 156 Caracter anual

Créditos Financoop 5514 Alcance nacional

Tabla 2: Desglose de los beneficios mas utilizados en Securitas.

Beneficios Securitas Chile

Compromiso 2015

do de la seguridad.

Brindamos beneficios para nuestros colaboradores
y sus familias, con el fin de fidelizar a nuestros cola-
boradores, lograr el bienestar individual y familiar, y

sobretodo generar una diferenciacion en el merca-

Nuestro proposito sera acercarnos a regiones, con
el fin de estandarizar procesos y forma de trabajo
en las areas de Recursos Humanos. Esto nos per-
mitira descentralizar nuestras funciones y trans-
formar las areas de RRHH regionales en un aliado
estratégico para nuestra operacion y garantice una

correcta gestion del capital humano.
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4.1.4 Aprendizaje continuo

Instituto
Securitas

Tenemos nuestro propio
centro de aprendizaje llamado Insti-
tuto Securitas, el que provee cursos
y/o entrenamientos para nuestros
colaboradores desde el dia que

ingresan a nuestra organizacion.

a) Induccidn: Los colaboradores
gue ingresan a nuestra compafiia,
pasan por un proceso de induccion
de tres dias, donde se les instruye
en temas corporativos, pero asi tam-
bién, contenidos propios del cargo al

que ingresan.

Contenidos que se presentan:

e Nuestra empresa: sobre la
naturaleza del negocio.

e (Conceptos de Seguridad.

¢ Responsabilidad Social.
Empresarial.

e Comunicaciones.

e Valores y Etica, el rol del guardia.

e Informacion sobre jefaturas y
contactos en la operacion.

e Prevencién de Riesgos.

¢ Personal / Recursos Humanos /
Bienestar.

Posteriormente, los colaboradores
tienen una evaluacion final sobre
la induccién realizada, y en caso
de aprobar, proceden a realizar los
procesos administrativos para su

incorporacion.
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b) Capacitacidn: En el Instituto
Securitas realizamos cursos presen-
ciales para la profesionalizacion del
guardia de seguridad. De acuerdo
con los perfiles de cargo, se efec-
tlian cursos para Guardia Trainee,
Guardia Pro, Guardia Especialista,
Jefe de Grupo y Supervisor. Desde
agosto de 2014, tenemos la autori-
zacion legal para realizar los cursos
de OS-10 para Formacion o Reen-
trenamiento de Guardia de Seguri-
dad. Este curso es obligatorio para
todo quien desee convertirse en
guardia, ya que es un requerimiento
minimo exigido por el Decreto de
Ley 3607 de la Ley de Seguridad
Privada y Carabineros de Chile.

. Guardia Trainee: Es un
guardia en entrenamiento, quien
recién ha ingresado a nuestra
empresa. Su mision es aprender los
valores de Securitas y llevarlos a la
practica en su trabajo, buscando ga-
rantizar la seguridad de las personas
y los bienes, velando por un buen
servicio al cliente. Su competencia
mayor es el servicio. Tiempo de
antigliedad: 0-6 meses.



o Guardia Pro: Es un guardia
profesional, que ya conoce de cerca
el negocio, que no solo garantiza

la seguridad y vela por el cumpli-
miento del servicio, sino que ya son
parte de él y su quehacer los tres
valores de Securitas. Al ser pro-
fesional, tiene un grado mayor de
conocimientos que cualquier otro
guardia de seguridad, gracias a la
capacitacion y su trabajo en terreno.
Sus competencias son el servicio,

la responsabilidad y un estado de
alerta. Tiempo de antigiiedad: +6

meses.

o Guardia Especialista: Ser
un guardia especialista se refiere a
que ha adquirido conocimientos y
habilidades propias al rubro (mine-
ria, retail, forestal, portuario, etc.)
en el que se desempefia, por lo
gue va a responder de una manera
mas eficiente y competente a los
requerimientos del servicio y pro-
cedimientos del cliente. Tiempo de

antigliedad: +1 afio.

o Jefe de Grupo: Es un
interlocutor valido ante el cliente, es
capaz de tomar decisiones operati-
vas dentro de la instalacion. Su fun-
cion principal es administrar el grupo
de guardias, quienes trabajan en su
instalacion. Debe velar siempre por
el buen desempefio de los guardias
de la instalacion. Su competencia
fundamental es el trabajo en equipo,
servicio, responsabilidad y alerta.

o Supervisor: Es la cara
visible de la empresa en terreno,
ante el cliente y para el guardia. Sus
funciones son gestionar el equipo
de trabajo a su cargo y fiscalizar el
cumplimiento de los procedimien-
tos de la instalacion y el cumpli-
miento de normas legales dentro de
la misma. Su competencia funda-
mental es el liderazgo y trabajo en
equipo. Tiempo de antigliedad: 1

afio o0 mas.
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c) E-Learning: A través de nues- Héroes del Servicio 1

tro Instituto en Linea, es posible _
Nuestro modelo de negocio

desarrollar cursos online para todos
Servicio de calidad

nuestros colaboradores, indepen-

diente de su cargo. En noviembre Lineamientos juridicos y codigo de conducta
de 2014 se lanz6 una nueva pla- Conceptos generales de la seguridad privada
taforma mas amigable y accesible, Funciones del personal de seguridad

en la que esta disponible una malla Competencias del personal de seguridad

curricular gratuita para todos y los . )
& P y Directivas generales

propios colaboradores pueden ad-

. ) Directivas particulares
ministrar su tiempo para el desarro-

llo de los cursos. Control de accesos

Control de ronda

Amenaza telefdnica

Deteccion de intrusos

Paquetes sospechosos

Custodia de llaves

Custodia y consigna de activos

Servicio con armas

Redaccion de informes

Sistemas electrénicos de seguridad

Uso de vehiculos

Lista de chequeo

|dentidad corporativa Securitas







2013 2014

Horas Capacitacion Administrativos Guardias Seguridad Administrativos Guardias Seguridad

Hombres

3836 115 151804
Mujeres

151919

Tabla 3: Informacion Capacitacion Securitas Chile 2013-2014.

Guardia Pro 158
Guardia Especialista 63
Guardia Trainee 108
Jefe Grupo 25
Supervisor 80
Induccion 2231
Cursos ACHS 1679
E-Learning 952
Curso OS10 1251

Total Colaboradores 6547

Tabla 3.1 Colaboradores capacitados por curso en 2014. Valor no considera rotacion del
ciclo. Durante 2013 no hubo una estadistica especifica, por curso, solo genérica como
muestra la Tabla 3.

Lo que hicimos en 2014 Compromiso 2015

e Lanzamos nueva plataforma e-learning. e |mplementar un Plan de Distinciones que entre-
gue estimulos a los colaboradores por
e Através del Instituto Securitas, dictamos los desarrollar capacitaciones.

cursos de OS-10 en Santiago.
® Incentivar el Reclutamiento Interno a travées del
® (Capacitamos a 6.547 colaboradores. Plan de Distinciones para desarrollar la gestion del
talento.
e Invertimos 151.919 horas hombre en

capacitacion a nivel nacional.
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4.1.5 Cddigo de Valores y Etica Corporativo

Dar a conocer nuestro codigo de ética a nuestros colaboradores, es
esencial para alinear la gestion de la compafiia. Durante las inducciones, los
nuevos ingresos conocen el valor y el modo de operar con los principios que
alli se establecen, donde les entregan un manual explicativo sobre el Cédigo
de Etica.

Asi también esta disponible el curso en el Instituto en Linea, donde
se aborda el Codigo de Etica con estudios de casos reales y/o ficticios.

2014

Horas Capacitacion Administrativos Guardias Seguridad

Cadigo de Etica

Porcentaje en relacion al
total de colaboradores

Tabla 4: Colaboradores entrenados en curso de Cédigo de Etica y
Valores Securitas 2013 - 2014.

Lo que hicimos en 2014 Compromiso 2015
® Elaboramos un manual expli- ® (Continuaremos con los
cativo del Codigo de Etica. cursos presenciales y online

para nuestros colaborado-

® Desarrollamos un curso online resy asi, lograr el alcance
sobre el Codigo para todos los esperado.
cargos.

e Mejorar la estadistica de

e Desarrollamos cursos expli- los cursos realizados, para
cativos sobre el Cédigo en las garantizar trazabilidad de las
Inducciones. acciones.
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4.1.6 Canales de comunicacion

Para estrechar las relacio-
nes de confianza para con nuestros
colaboradores, y asi también abor-
dar requerimientos seglin necesida-
des, en Securitas contamos con un
canal de atencion llamado Securitas
Te Escucha (STE), una linea telefoni-
ca gue nacio en 2013 para gestionar
consultas, reclamos, denuncias,

y cualquier otro problema que

no haya sido solucionado por las
jefaturas o areas correspondientes.
Esta linea, entrega una respuesta en
48 horas habiles, es Unica, multifun-
cional y transversal de coordinacion
a nivel pais, que administra informa-
cién y genera estadisticas que nos
ayudan a identificar oportunidades
de mejoras en la gestion de nuestra
empresa.

Durante 2014, el equipo de
STE visité a colaboradores desde
Antofagasta hasta Puerto Montt
para capacitarlos en el uso de la
herramienta. Al mismo tiempo, se
recibieron 2.528 requerimientos
con un 100% de gestion de reso-
lucién, cuyo tiempo de respuesta
fue entre 48 y 72 horas habiles.

En 2015 queremos mejorar los
tiempos de respuesta, ya que esta
herramienta se ha convertido en
uno de las fuentes de informacion
principales para mejorar la gestion
de la organizacion.
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Securitas Te Escucha

Recibidos 1270 2528

Cerrados 1270 2528

Clasificacion requerimientos

Operaciones 319 503
Recursos Humanos 255 376
Area Legal 61 110
Desarrollo Organizacional | - 64
Control Interno 635 1475

Tabla 5: Estadisticas Securitas Te Escucha 2013 - 2014.



Cuando se trata de de-
nuncias o reclamos que atafien a
nuestro Codigo de Valores v Etica
Corporativo, la politica del STE
garantiza la confidencialidad del
denunciante, siguiendo el protocolo
que establece nuestra Direccion
de Asuntos Legales. En 2014 se

recibieron 15 casos relacionados
con acoso laboral y acoso sexual,
de los cuales solo 1 fue confirmado
tras las investigaciones pertinentes.
Los restantes no aplicaron acorde al
protocolo de Asuntos Legales y a la
legislacion chilena vigente.

Recibidos 15
Cerrados 15
Aplica denuncia 1
No aplica denuncia 14

Tipos de casos

Moobing (acoso laboral) 11
Acoso sexual 4
Total 15

Tabla 6: Registros denuncias Codigo de Etica 2013 -2014.

Por otro lado, desde el drea
de Comunicaciones se mantienen
diversos canales de contacto orienta-
dos a nuestros guardias de seguridad,
como una pagina ent Facebook: red
social orientada a los colaboradores,
donde se genera una comunidad y se
publican contenidos relacionados con
la organizacion. Ademas, es un medio
por el cual los colaboradores hacen
llegar sus inquietudes, las que son
derivadas al STE. Entre los medios
tradicionales se encuentran el Boletin

Informativo InfoSecuritas, de carac-
ter bimestral, (impreso y digital) y la
revista corporativa Vive Securitas,
de caracter anual, para mantenerlos
informados sobre las actividades
internas y externas de la organizacion.
Para el personal administrativo existe
un boletin digital Securitas al Dia,
de caracter quincenal, con contenidos
definidos para este perfil de publico:
aspectos comerciales, estratégicos y
de gestion.
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2013 2014
. - N° Envios - Alcance N° Envios Alcance
MECIOE CONERICSCION publicaciones promedio - publicaciones  promedio
Facebook 101 700 likes 194 1550 likes
Boletin Infosecuritas 20000 5900 GGSS | 26000 6500 GGSS
impreso
8 B_olgtm Infosecuritas i i 4 1388 Correos
3 digital
=
- Infgsgcuntas digital - 13 748 Correos 26 1351 Correos
noticias
Revista Vive Securitas | 5 5000 Colab. | 1 6000 Colab
impresa
Menor 30 afios - - 15 485 Correos
}:95 30- 50 afios - - 1 419 Correos
[e}
o
Sobre 50 afios 70 600 Colab 100 300 Colab
Tabla 7: Estadisticas Comunicaciones 2013-2014.
Lo que hicimos en 2014 Compromiso 2015

STE
e Atendimos 2.528 casos y to-

dos con 100% de efectividad.

e Nuestro canal de denuncias,
Securitas Te Escucha, visito a
colaboradores desde Antofa-

gasta hasta Puerto Montt.

e Tiempo de espera entre 48 y
72 horas.

Comunicaciones
° Potenciamos nuestra red

social Facebook, llegando a

dores aprox.

e Incorporamos un boletin

digital para los colaboradores

administrativos.

dos fueron gestionados y cerra-

cerrar el afio con 1.400 segui-

STE

Focalizar los esfuerzos en

el cumplimiento del tiempo
de espera, la resolucién de
requerimiento y asi mantener

nuestra promesa de valor.

Transformar esta herramien-
ta en un canal resolutivo

mas que informativo, lo que
disminuiria drasticamente los

tiempos de espera.

Comunicaciones

Potenciar los canales de
comunicacion e informacion
digitales para con nuestros

colaboradores.

Desarrollar una Encuesta de
Comunicacién para conocer
la percepcion y oportunida-
des de mejora en las herra-

mientas utilizadas.
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Con esta y otras ges-
tiones de las demas areas de la
compafiia, por primera vez en
la historia de Securitas Chile, en
2014 obtuvimos el Sello Azul
de la auditora PwC (Pricewater-
houseCooper), luego de eviden-
ciar en una auditoria de gestion,
las buenas practicas efectuadas
en materias comercial y legal.

La coyuntura politica 'y
social de nuestro pais, nos ha
invitado a ser proactivos frente
a los futuros cambios que se

vienen con la Reforma Laboral,

4.1.7 Relacion con sindicatos

De acuerdo con lo que
establece nuestro Codigo de Valores
y Etica Corporativa, respetamos los
derechos de todos los colaboradores,
de elegir si quieren ser representados
0 no por un sindicato en las negocia-
ciones del convenio colectivo, y de
formar sindicatos y afiliarse a los que
deseen, de acuerdo con la legislacion
y principios locales.

Bajo esta promesa de valor,
el afio 2014 fue un periodo de gran
importancia para nuestra Direccion

de Asuntos Legales, ya que permitio

Relacion Sindical

Sin afiliacion sindical

% del total colaboradores

la consolidacion de cambios que
veniamos promoviendo durante los
ultimos tres afios. En este sentido,
para una mejor efectividad en la
gestion, se constituyeron las areas
de Relaciones Sindicales, Relaciones
Laborales y se adhiri¢ la jefatura de
Prevencién de Riesgos. El objetivo
fue velar por el cumplimiento de la
ley local y de la organizacion, con el
fin de disminuir las contingencias y
generar instancias para desarrollar
mejores Nnegocios.

2014

N° colaboradores

Sindicalizados

Tabla 8: Relacién sindical en 2014.

propuesta por el Ministerio del
Trabajo. Al ser miembros de
ASEVA -Asociacion de Empresas
de Seguridad Privada y de Trans-
porte de Valores A.G.-, participa-
mos en dos instancias cruciales
para el desarrollo de la industria
en nuestro pais. Primero, lidera-
mos la Comision Laboral, con el
fin de realizar seguimiento a la
propuesta de Reforma Laboral
presentada por el actual go-
bierno, y asi anticiparnos a los
hechos que puedan repercutir en

las empresas de seguridad priva-

da. La proactividad desarrollada
en esta instancia, nos permitio
construir los convenios colecti-
vOs para grupos de colaborado-
res que lo requerian.

Segundo, y acorde a las futuras
modificaciones gubernamentales
en cuanto a la Ley chilena de Se-
guridad Privada N° 19303, nos
convertimos en participantes ac-
tivos de un proyecto presentado
por ASEVA, que busca introducir
algunas medidas que flexibili-
zan la industria de la seguridad

privada.
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Lo que hicimos en 2014

Compromiso 2015

Reestructuramos la Direccion
de Asuntos Legales y definimos
tres areas: Relaciones Labo-
rales, Relaciones Sindicales y

Prevencion de Riesgos.

Gestionamos los vinculos con
asociaciones sindicales de la

organizacion.

Creamos convenios colecti-
VOS en grupos interesados en

desarrollarlos.

Trabajamos, proactivamente,
con el Ministerio del Trabajo
sobre la Reforma Laboral, plan-
teando mejoras en la Seguridad

Privada.

Fuimos participantes activos
en un proyecto de ASEVA, que
entrega propuestas de flexibi-
lizacion a la Ley de Seguridad

Privada chilena.

Desarrollar una politica de

anticorrupcion y libre compe-
tencia, acorde a las necesida-
des de la Industria y el Grupo

Securitas;

Enfrentar el impacto a la
Reforma Laboral y para ello,
gestionaremos cinco proce-

sos de negociacion colectiva;

Intensificar los convenios
colectivos con colaboradores

en clientes estratégicos;

Desarrollar herramientas
contractuales para negocios

de soluciones;

Mantener la linea de la dis-
minucién en multas laborales
y por OS-10 (Formacion de
Guardias de Seguridad);

Rebajar la tasa de cotizacion
adicional, relacionada con

el seguro de accidentes y
enfermedades profesionales,
por lo que trabajaremos fuer-
temente en la cultura preven-

tiva de nuestra organizacion.

36
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4.1.8 Seguridad y Salud Ocupacional (550)

De acuerdo con la Politica
Integrada, como empresa social-
mente responsable nos compro-
metemos a difundir la Politica de
SSO, Medio Ambiente y Calidad
a través de capacitaciones que
fomenten la cultura preventiva,
de manera tal que sean instruidos
sobre los riesgos inherentes a sus
actividades, los métodos correc-
tivos de trabajo y las medidas

preventivas asociadas.

LLas capacitaciones que se entre-
gan sobre SSO son:

e Induccion sobre Prevencion de Riesgos
e Uso de extintores
e Procedimientos de trabajo seguro

e (Charlas operacionales de seguridad

e (Capacitaciones con mutualidades

La SSO de Securitas es parte
integral de todos los contratos en
que prestamos servicios. Por lo
tanto, todos nuestros colabora-
dores tienen conciencia de que

la seguridad es parte de todas las
actividades que realizan. Toda la
gestion de SSO cumple un ciclo
de mejora continua en nuestros
procesos y procedimientos de
seguridad, mediante acciones
preventivas que controlan los
riesgos para los colaboradores y
nuestros clientes. En esta linea, se
lanzé la aplicacion Safety App, en
la que estan conectados todos los
prevencionistas de riesgos a nivel
nacional, para levantamiento de
incidentes, acciones correctivas,

entre otros aspectos.

Hombres Mujeres Hombres WIEGES
Accidentes laborales 126 41 167
Enfermedades ocupacionales 0 0 0
Accidentes fatales 0 0 0
Dias perdidos 2101 616 2717
Absentismo laboral (dias) 96,799 3111 997 4108
Total horas trabajadas 12.613.795 14.653.560

Tabla 9: Estadisticas Seguridad y Salud Ocupacional 2013 -2014.
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Una de las responsabi-
lidades del area de Prevencion
de Riesgos, es entregar el apoyo
técnico a los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad que se cons-
tituyen en la organizacién, con el
fin de que tengan las herramientas
necesarias para gestionar la preven-
cion de riesgos v la politica integrada
en los equipos de trabajo. Durante
2014, la gestion de los 26 Comités
Paritarios a nivel nacional, repre-
sentd a un total del 4,78% de los
colaboradores de Securitas Chile.

Uno de los hitos impor-
tantes en materia de SSO fue
la certificacion que se adjudico
Securitas Santiago en la norma-
tiva OHSAS 18001, tras demos-
trar que podemos gestionar los
peligros existentes, a través de

sos; y demostrar el cumplimiento
de las practicas preventivas hacia
nuestros clientes.

En esta misma linea, en
2014 se realizé -por primera vez
en Securitas Chile- la Encuesta
de Riesgos Psicosociales (SUSE-
SO-ISTAS 21), solicitado por el
Ministerio de Salud de Chile y ase-
sorados por la Asociacion Chilena
de Seguridad -ACHS-, que busca-
ba identificar factores de riesgos
psicosociales organizativos. El re-
sultado de la evaluacién arrojo que
la organizacion se encuentra en un
nivel de Riesgo Psicosocial Bajo,
por lo que no existen factores de
riesgos transversales que pudieran
ser generadores de patologias
relacionadas con las de salud men-

tal, como neurosis, estrés, entre

evaluacion de riesgos; mejorar las otros.
condiciones de trabajo, a través de
la mejora continua de los proce-
Lo que hicimos en 2014 Compromiso 2015

e Nos certificamos en OHSAS
18001.

e Realizamos encuesta SUSE-
SO-ISTAS 21 y nos encon-
tramos en un nivel de Riesgo

Psicosocial Bajo.

e Lanzamos Safety App para
estar en contacto de la gestion
de prevencion de riesgos a

nivel nacional.

e Mantener la certificacion
OHSAS 18001 e impulsar ala
empresa a comenzar el proce-

so de otras certificaciones.

e Trabajar en planes de accion
para mantener y/o disminuir
los indicadores criticos de la
encuesta SUSESO.

o Especificar la estadistica de
los cursos de Prevencién
de Riesgos para mejorar la

gestion en capacitacion.
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4.1.9 Seguridad Inclusiva

Enjulio de 2012, nos con-
vertimos en la empresa de segu-
ridad pionera en Chile en generar
un programa que fomentara la
inclusion laboral para personas con
discapacidad. Asi nacio
Seguridad Inclusiva, cuyo fin es
otorgar espacios laborales para
personas, hombres y/o mujeres,
que poseen discapacidad fisi-
ca, que cumplan con el perfil de
ingreso.

En 2013, nos propusimos ser un
referente en el pais con temas de
inclusion y diversidad, y logramos
tener cuatro clientes inclusivos

que se sumaron al desafio de

Sucursal

2013

incorporar -en los servicios de se-
guridad privada- a colaboradores
con discapacidad fisica.

Desde su creacién hasta
diciembre de 2014, generamos
38 puestos de trabajo inclusivos y,
de la entonces cartera de clientes,
convertimos a 14 de ellos como
clientes inclusivos. Asimismo, par-
ticipamos como socios fundadores
del comité +Diversidad, de AC-
CION, (ver siguiente apartado) y en
grupos focales del Servicio Nacional
de la Discapacidad -Senadis-, lo que
nos permitio consolidar el programa
y las redes de inclusion a nivel pais.

2014

Guardias inclusivos

Punta Arenas 0
Puerto Montt 2
Concepcidn 3
Rancagua 1
Santiago 28
Vifia del Mar 1
La Serena 0
Antofagasta 3
Total 100% 6521
Hombres 36
Mujeres 2

Tabla 10: Estadisticas de Seguridad Inclusiva 2013-2014.
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Lo que hicimos en 2014

Compromiso 2015

e  (Generamos 38 puestos de
trabajo para colaboradores

inclusivos.

e  Participamos, activamente,
en +Diversidad y en grupos
focales del Servicio Nacional

de la Discapacidad.

e Potenciar el crecimiento de

los espacios laborales inclu-
sivos en regiones, incluyendo
la expansion en la cartera

de clientes para impulsar la
cultura de inclusion, entre
nuestras redes y acorde a las

necesidades del pais.

4.2 9 Diversidad

De acuerdo con nues-
tro Cddigo de Valores y Etica,
en Securitas Chile promovemos
la inclusién, la diversidad y las
oportunidades de desarrollo de
todas las personas que integran la
organizacion, como lo establece
el articulo 5.4 de nuestro Codigo.
Bajo este concepto y siendo el
rubro de la seguridad una industria
tradicionalmente masculina, en
Securitas Chile el 11% del total
de colaboradores corresponde a
mujeres. En la plana directiva de la
empresa, una mujer tiene un cargo
de directora; mientras que en nivel
de jefaturas a nivel nacional, lo
hacen 12 mujeres.

Como somos socios
fundadores del Comité +Diversi-
dad de ACCION, organizacién que
promueve las practicas socialmen-
te responsables de las organiza-

ciones chilenas, nos compromete-

mos a “contribuir al desarrollo de
acciones que generen diversidad
en las empresas y sus cadenas de
valor, a través de la gestion de ries-
gos y oportunidades existentes en
el sector publico y privado”. Esto
mismo nos da el pie para establecer
mecanismos concretos para difundir
de manera publica y recoger en
canal de denuncias (STE, ya men-
cionado) nuestra experiencia en
diversidad e inclusién, para compar-
tirla en la comunidad de aprendizaje

destinado a estos puntos.
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Lo que hicimos en 2014

Compromiso 2015

Nos convertimos socios de
+Diversidad para promover
la cultura de la diversidad e
inclusién en la organizacion y

sociedad.

Revisar la Politica Integral y
los procesos de capacitacion
en toda nuestra organizacion,

a partir de ella.

Potenciar la difusion y parti-
cipacion activa de las redes

de inclusién;

Capacitar en el cédigo de
ética y valores y a superviso-
res y mandos medios en la

Gestién de la Diversidad;

Focalizar la gestion de diver-
sidad a otros grupos priorita-
rios y de interés para nuestra

organizacion;

Aumentar la cuota de perso-
nas con discapacidad fisica

en nuestra organizacion.
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Gestion de
proveedores

v medio ambiente

V.

Para nosotros, es fun-
damental la correcta y acertada
gestion de los proveedores, ya que
esto nos asegura un servicio de
calidad y asi también, le damos un
mejor servicio a nuestros clientes
en tiempos de respuesta, calidad
de los productos, entre otros

temas.

Tras lo anterior, el foco
durante 2014 fue la creacion de
alianzas con los proveedores,
con el fin de generar dinamicas
de trabajo donde participen tanto
los colaboradores que realizan las
labores, como los administrativos
que las gestionan. Un ejemplo de
esto son las reuniones periddicas
gue mantenemos con CTA, nues-

tro proveedor de uniformes.

La gestion con nuestros
proveedores va, directamente,
relacionada con la gestion de
medio ambiente, ya que la esen-
cia de nuestro negocio no genera
demasiado impacto al entorno,
pero si lo podrian realizar nuestros
proveedores. Por eso, es que los
programas se construyen con
ambas aristas a desarrollar. Una
de las acciones que impulsamos
en 2014, fue un seguimiento
desde el inicio hasta el final de los
equipos celulares, por ejemplo,
desde su proceso de compra hasta
su reutilizacion y/o devolucién.
Ademas, comenzamos a cambiar,
paulatinamente, la flota de vehicu-
los por aquellos certificados por la
norma Euro 5.

> 5.1 Campanas realizadas de eficiencia energética

En 2013, comenzamos
una campafa de eficiencia ener-
gética para mitigar los impactos
medioambientales que presenta
la operacion en las sucursales.
Asi, contribuimos a fomentar el
ahorro de energias (electricidad
y agua) a nivel nacional. Debido

a que el impacto que generamos

es minimo y dada la naturaleza
de nuestro negocio, en 2015
retomaremos esta u otra cam-
pafia que apunten a la eficiencia
energética, porque sabemos lo
que este aporte significa para el
medioambiente.
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> 5.2 Medicion de Huella de Carbono.

En materia de mediciony
gestion de la Huella de Carbono, en
Securitas establecemos algunas varia-
bles para determinar las emisiones
brutas de tCO2eq: ventas totales;
cantidad de colaboradores; combus-
tible utilizado en vehiculos de la orga-
nizacion y arrendados; vehiculos de
la organizacion; uniformes; consumo

eléctrico; y viajes aéreos.

De acuerdo conlatabla 9,
nuestras emisiones de 2014 au-

mentaron en un 2.74%, en relacion a

Medicion Huella de Carbono

tCO2eq

2013. Este incremento se debid prin-
cipalmente al aumento de consumo
de combustible, que se explico por

el aumento de la flota de vehiculos
arrendados a medida que se suma-
ban nuevos clientes (instalaciones).
Sin embargo, en 2014 disminuimos
la cantidad de uniformes, ya que
comenzamos un control del consumo
de uniformes por parte del area de
Logistica, dependiente de la Subge-
rencia de Servicios.

2013

Vehiculos alquilados a LP 2495 2736
Uniformes 541 384
Viajes de negocio 224 216
Instalaciones 182 197
Vehiculos de la organizacion 276 309

Tabla 11: Estadisticas de Medicién Huella de Carbono 2013-2014.

Medicion Huella de Carbono

tCO2eq | Por actividad*

Alcance 1 2522 2767
Alcance 2 182 600
Alcance 3 765 197

Actividad 1: Camionetas / Diesel (litros por afio) /

Automoviles / Diesel / Gasolina (litros por afio)

Actividad 2 : Electricidad (KWh)
Actividad 3 : Nuevos uniformes (item)

Viajes aéreos (ida/iday vuelta)
Tabla 12: Desglose de la medicion seguin actividad 2013-2014.
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Lo que hicimos en 2014

Compromiso 2015

e |dentificamos proveedores
criticos para mejorar el servicio
e implementar medidas de

beneficio mutuo.

e Controlamos la compra de
uniformes y los viajes aéreos,
disminuyendo el impacto en la

emisiones brutas de carbono.

e Aumentamos la cantidad de
vehiculos alquilados y de la
organizacion, dado el aumento

de clientes.

Generar una Politica de Pro-

veedores y crear plan de tra-

bajo para mejorar la gestion

con este grupo de interés.

e |dentificar proveedores cri-

ticos y PYMES para imple-

mentar proyectos de acerca-

miento.

e Enriguecer la relacion con
proveedores tecnologicos

(que ofrecen productos al

area de Innovacion y Tecno-

logia).

e Potenciar la eficiencia ener-
gética a través de campafia

de concientizacion.

| Gestion op la

comuniaa

> 6.1 Voluntariado Securitas

El'Voluntariado Securitas es un area de RSE que se cred en 2013, con el fin

de ser un aporte en la comunidad, a través de la ayuda voluntaria de nuestros

colaboradores. En este sentido, se trabaja desde cuatro aristas principales:

Comunidad

Se dispone de planes de accion
concretos para mitigar carencias
identificadas como de interés social.

Colaboradores
Se genera mayor satisfaccion, se de-

sarrollan intereses solidarios, mejora la

motivacion, las habilidades y la autoestima

de las personas.

Organizaciones sin fines de lucro

Se benefician del capital humano y recur-

S0s para sus actividades.

Empresa

Permite mejorar la motivacion, la capaci-

tacion de los colaboradores, y la retencion

del talento.
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Desde su creacion ala
fecha, nuestro equipo de Volunta-
riado -compuesto por 18 personas
permanentes, mas colaboradores
voluntarios que se suman a las acti-
vidades-, ha desarrollado actividades
de voluntariado para grupos sociales
estratégicos para la organizacion,
como Fundacion Casa de la Sagrada
Familia, Instituto Nacional de Rehabi-
litacion Pedro Aguirre Cerda, Funda-
cion San José de la Infancia, y Funda-
cion Crece Chile, entre otras. En 2014
se desarrollaron 13 actividades que
fueron un apoyo para la comunidad y
participaron mas de 20 colaboradores
en total. Dentro de esas actividades
también se desarrollaron ayudas a
las familias de nuestros colaborado-
res, tras el terremoto en Iquique y el
incendio en los cerros de Valparaiso,
ambos ocurridos en 2014.

A esto se suma el lanza-
miento de la campafia “Manos que
agregan valor”, la que buscaba exten-
der el Voluntariado Securitas a todas
las sucursales de la organizacion. Esta
campafia consistio en entregar fondos
concursables para desarrollar pro-
yectos sociales, en las comunidades
aledafias a nuestra sucursal regional.
Se adjudicaron cuatro proyectos en El
Huasco (lll Region), Punitaqui (IV Re-
gion), Salamanca/Valle del Choapa (IV
Region) y Constitucion (VII Regién).

\oluntariado

Asi, el primer proyecto
adjudicado se desarrollé en el Valle
del Choapa, diciembre de 2014,y
el objetivo fue entregar regalos de
navidad a mas de 900 nifios y nifias
de las comunidades aledafias ala
Faena Minera Los Pelambres (nuestro
cliente estratégico), asi como también,
fomentar la cultura preventiva en las
familias para estas fiestas.

Finalmente, para medir la
gestion del Voluntariado Securitas, se
realizd una encuesta de satisfaccion
alas fundaciones con las que traba-
jamos, para conocer su percepcion
sobre nuestra gestion en esta materia.
En general, las fundaciones sefialaron
estar de acuerdo con las funciones del
Voluntariado y estan ciento por ciento
satisfechas con la ayuda proporciona-
da. Uno de los puntos evaluados, fue
si ellas consideran que es necesario
contar con recursos de las empresas
para dar continuidad a proyectos
sociales: el 100% de las fundaciones
declard estar "Muy de Acuerdo”.

Sin embargo, una de las oportuni-
dades de mejora en esta labor, es la
coordinacion de acciones y practicas
para el afio completo, lo cual hace per-
tinente generar una calendarizacion y
reuniones continuas con las funda-
ciones para desarrollar actividades de
voluntariado.

Actividades desarrolladas 2 13
Voluntarios participantes 14 18
Inversion 639434 5111458

Tabla 11: Gestion de Voluntariado 2013 - 2014.
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Campafia Manos que

Agregan Valor
Proyectos realizados 1
Proyectos por realizar 0 3
Monto entregado total 500000 1500000
Tabla 13: Campafia "Manos que Agregan Valor” 2014.
Lo que hicimos en 2014 Compromiso 2015

®  Desarrollamos 13 actividades
de voluntariado, entre ellas
dirigidas a las familias de
nuestros colaboradores que se
vieron afectados por el terre-
moto en Iquigue y el incendio

en Valparaiso.

e |nvertimos mas de 5 millones
para actividades que benefi-

ciaron a la comunidad.

e Implementamos, por primera
vez, fondos concursables para
desarrollo de proyectos de
voluntariados a nivel nacional,
y uno de los cuatro selec-
cionados se ejecuto en este

periodo.

Desarrollar los tres proyectos
de la Campafia Manos que
Agregan Valor y que fueron
adjudicados en 2014.

Extender hacia regiones la
segunda version de la Cam-
pafia Manos que Agregan
Valor, durante el segundo

semestre.

Mejorar el foco de gestion
con nuestras fundaciones,
araiz de la encuesta de
satisfaccion desarrollada en
2014.
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> 6.2 Reciclaje

Papel

Desde 2012, en Securitas
contamos con un aliado estrate-
gico, Fundacién San José para la
Adopcion, con la que aportamos
en el reciclaje de papel, revistas y
diarios. En nuestro Edificio Cor-
porativo, en Santiago, se ubican
cubiculos de cartén donde pueden
depositar el papel que ya no sirve,
y con esto estamos apoyando la
compra de mamaderas y pafiales
para nifios.

En regiones también se
realiza reciclaje y, de acuerdo a

lo que determine la sucursal, la

Reciclaje (Kilos)

donacién se entrega a institucio-
nes locales o municipalidades. Una
de los compromisos para 2015
sera mejorar las estadisticas de
estas entregas, para transparentar
cuanto se dona y hacia dénde se
dirige la donacion.

En tanto, en Santiago, la
gestién de reciclaje entre 2012y
2014 generd mas de 7.000 kilos
de material y solo en 2014 se en-
tregaron 2.846 kilos de papel para

reciclaje.

Insumos de papel,
revistas, diarios, guias 2418

telefonicas, insertos

Total gestion
2012-2014

1786 2846

7050 kilos de papel

Tabla 14: Cantidad de papel reciclado en Santiago.

Pilas

Como una forma de cuidar
el medio ambiente y concientizar
sobre la forma correcta de desechar
las pilas, en la organizacion también
hacemos reciclaje de este material, a
pesar de que no son tan utilizadas por
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la esencia de nuestro negocio. Al igual
que en el reciclaje de papel, uno de los
compromisos para 2015 sera mejorar
las estadisticas, el pesaje del material
que se recopila y a qué institucién/
organizacion entregamos lo reciclado.



> 6.3 Otras practicas de aPoyo ala
comunidad: Aguas Late!

En consonancia al apoyo
a nuestra comunidad, desde 2013
tenemos una alianza con Aguas Late!,
la primera empresa comercial 100%
solidaria, ya que toda la utilidad que
genera por la venta de los productos,
es entregado a fundaciones sociales
para realizar obras concretas en apoyo
de nifios en situacion de riesgo social.

Desde que se creo esta alianza hasta
fines de 2014, hemos comprado
mas de 600 botellas de 500 cc, las
que son utilizadas en las reuniones
realizadas con nuestros clientes y/o
visitas estratégicas. Esta gestion se ha
convertido en un valor agregado para
las instancias conversacionales con

nuestros clientes.

Lo que hicimos en 2014

Compromiso 2015

¢ Reciclaje
Reciclamos casi 3.000 kilos
de papel para la Fundacion

San José para la Adopcion.

e Aguas Late!
Compramos aguas minerales
que van en beneficio a funda-

ciones sociales.

e Retomar campafias de
reciclaje, para agregar valor a

nuestros servicios.

®* Mejorar las estadisticas de
cada una de las gestiones
de reciclaje, para clarificar
el ciclo completo del aporte

sustentable.

V|| Gestionde
clientes

Basamos la relacion con
nuestros clientes en nuestros Va-
lores Corporativos, nuestro Codigo
de Etica y Valores, y nuestro mo-
delo de negocios “Caja de Diaman-
tes”. La prestacion de nuestros
servicios se desarrolla bajo estan-
dares de calidad y cumplimiento,
de acuerdo con los requisitos acor-
dados con los clientes, y cumplen
las exigencias legales aplicables en
nuestro pais.

La Caja de Diamantes propone los

pilares basicos para mantener una

relacion orientada a la eficiencia.
Esto se expresa a través del cono-
cimiento de seguridad que apli-
camos en nuestros clientes y de
cémo somos capaces de ofrecer
un servicio a la medida, con foco
en la optimizacion de recursos,
combinando seguridad presencial,
a distancia y tecnologia.

En conclusién, conocemos a nues-
tros clientes y sus necesidades, y
ofrecemos un servicio personaliza-
do orientado a la mejora continua

de la seguridad.
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Potenciando las soluciones de
Seguridad y Tecnologia

La estrategia del grupo
Securitas, es aumentar las ventas
de tecnologia y de soluciones de
seguridad en todos los mercados
donde opera. En el afio 2014, las
ventas de soluciones de seguridad
y tecnologia para Securitas Chile,
representaron un 9,3%, un aumento
considerable respecto afio anterior
(3.9%). El factor clave para lograr
este objetivo, ha sido el profundo
conocimiento de las necesidades de
nuestros clientes, lo que ha permi-

tido transformar servicios para una
optimizacion en todos los sentidos.
La inversion en nuevas
plataformas y recursos humanos
para ofrecer soluciones tecnoldgicas
robustas e innovadoras, ha sentado
las bases para el desarrollo de esta
estrategia. Durante el afio 2014 se
potenciaron los equipos de trabajo
del area técnica y se implantaron
nuevos procesos Yy tecnologias

para dar soporte al crecimiento.

Dentro de estos cambios se intro-
dujo el concepto y desarrollo del
CQOS (Centro de Operaciones y de
Servicios), lo que involucré la mejora
de equipos y la distribucion de los
espacios asignados al monitoreo y
video verificacion de las alarmas de
nuestros clientes.

Por otra parte, reestructu-
ramos nuestra oferta de servicios
para desarrollar el concepto de
“Soluciones de Video Remoto”, los
cuales estan orientados a potenciar
la seguridad a distancia, a través
del control remoto de procesos y
servicios, analitica y tecnologia de
vanguardia.

Al respecto, nuestro desafio
para 2015 es claro: continuar el
desarrollo de soluciones de seguri-
dad y tecnologia tanto para nuestros
actuales clientes como para los
nuevos, con el fin de entregar mas
seguridad, eficiente en los costos y
rentable.




> /.1 Encuesta de Servicios 2014

A comienzos del afio 2015, realizamos la primera encuesta de servicios, orientada
a evaluar nuestro desempefio del afio 2014. En esta primera instancia participaron alrede-
dor de 90 clientes, lo cual represento el 23% del total.

En todos los aspectos relacionados al nivel de nuestros servicios, obtuvimos un 38,7%
como suficiente y una nota promedio de servicio en escalade 1 a 7 de 4,5 puntos.

Entre los aspectos mejor evaluados, se ubico el respaldo de marca y la buena
imagen corporativa como factor diferenciador, respecto de otras empresas de seguridad.

Nivel de Servicio

48%  57%

7 Muy deficiente
Insuficiente

7 Regular

W Suficiente
Destacado

B NS/NC

27.7%

Principales factores que nos diferencias de otras empresas

Imagen Corporativa 42%

Respaldo de marca 3 O%
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Lo que hicimos en 2014

Compromiso 2015

Realizamos una encuesta de
servicios orientada a detectar

problemas.

Cambiamos el modelo de
servicios poniendo foco en las
soluciones de video remoto y

la tecnologia.

Se capacito al area comercial,
respecto a la politica antico-

rrupcion de la compafiia.

Realizaremos seguimiento a
acciones concretas, respecto
a los resultados obtenidos en

la encuesta de servicios.

Potenciar la comunicacion
con nuestros clientes a tra-

veés de un boletin digital.

Se creara un area especial de
Servicio de Atencion al Clien-
te, dependiente de nuestro
Centro de Operaciones y

Servicios.

Incorporaremos a nuestros
clientes en nuestros progra-
mas de RSE.
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SECURITAS

Al focalizarse en proveer soluciones de seguridad para satisfacer las necesidades de cada
cliente, Securitas ha logrado un crecimiento sostenible y rentabilidad en 53 paises en
América del Norte, América Latina, Europa, Asia, Medio Oriente y Africa. Desde pequefios
comercios hasta grandes complejos industriales, nuestros mas de 300.000 empleados
marcan la diferencia.

Securitas Chile

Av. Los Conquistadores 2397
Providencia, Santiago
Chile

Teléfono
600 687 20 20
02 23531100

info@securitaschile.com
www.securitaschile.com



