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Política y Objetivos de la 
Calidad 
El servicio de Mantenimiento de Sistemas de Seguridad y Protección Contra 
Incendios, como parte de Securitas Chile, busca lograr la satisfacción de 
nuestros clientes, ajustándose al cumplimiento de las condiciones establecidas 
para cada servicio. 

Buscamos proveer soluciones oportunas y acordes a las necesidades de 
nuestros clientes, minimizando los riesgos de seguridad e incendios, 
manteniendo un personal capacitado para permitir un desarrollo apropiado de 
sus labores. 

Nos comprometemos a cumplir con la legislación vigente, los requisitos de 
nuestros clientes y otros compromisos adquiridos, mejorando de manera 
continua el desempeño del sistema de gestión de calidad en nuestros 
servicios. 

Esta política de calidad, que es coherente con la política integrada del grupo, 
debe ser comunicada, entendida y asumida por todos los integrantes, siendo el 
equipo directivo el primero en asumir su compromiso con estas directrices. 

 

NUESTROS OBJETIVOS DE CALIDAD 

• Proveer un producto confiable y de máxima calidad. 
• Cumplir con los tiempos de respuesta con el cliente, respondiendo 

rápidamente a los requerimientos y buscando cumplir con la 
programación de las mantenciones 

• Que el personal esté capacitado para realizar sus tareas. 
• Conseguir un crecimiento constante de nuestra área. 
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