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Objetivo
La finalidad de este manual general y de 
los manuales asociados al área Denuncia, 
es entregar las herramientas necesarias, 
para que nuestros colaboradores puedan 
acceder al portal, donde se podrán 
reportar casos de incumplimiento.

Securitas Integrity line (SIL), es un canal de 
denuncia global del grupo Securitas que 
contribuye a una cultura empresarial. 

Si eres colaborador/a, socio, inversionista, 
o estás de alguna manera involucrado/a 
con Securitas y quieres hacer una 
denuncia por incumplimiento a nuestras 
políticas, puedes presentar tu queja a 
través de Securitas Integrity Line (SIL) o 
Línea de Integridad de Securitas.

securitaschile.cl
denuncias@securitaschile.com

Teléfonos: 600 687 2020 - +562 2353 1101
Av. Los Conquistadores 2397, Providencia, Santiago
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1.0 Acceso y Registro 
de una denuncia.

1.1 Acceso al portal SIL (Web).
Para acceder al portal deberá cada colaborador 
ingresar a la página web de Securitas.

Escribiendo en su navegador de internet la dirección:

y hacer click en “Reportar malas prácticas o 
irregularidades” (costado izquierdo de la página). 

www.securitaschile.cl/securitasintegrityline
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1.2 Informar un asunto.
Para reportar una situación ocurrida, deberá el o la 
colaboradora deberá hacer click en “informar un asunto”

En la primera parte deberá el trabajador o trabajadora, 
describir la preocupación, incluyendo todos los detalles 
relevantes, podrás adjuntar archivos. Posteriormente, 
deberá completar la información de contacto, o bien 
permanecer en anónimo.
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1.3 Creación de clave
Una vez completada la información de contacto, podrás crear 
una contraseña, la que permitirá acceder al estado del caso. 

Hay que recordar que la contraseña creada deberá tener una 
longitud mínima de 14 caracteres.

Finalmente, una vez que se hayan ingresado todos los datos 
obligatorios, deberá hacer click en “He leído y comprendido la 
política de privacidad y condiciones” y enviar.
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2.0 Seguimiento del caso.

Para realizar seguimiento del caso notificado, 
deberás ingresar al mismo sitio web

Te arrojará el siguiente recuadro, donde ya con tu clave 
creada (en la primera etapa) y folio del caso, podrás 
visualizar el estado en el que se encuentra tu caso.

*En caso de dudas y/o consultas, 
deberá el colaborador tomar contacto 
con el Canal de Integridad.

 y hacer click en Mi buzón seguro” 
(costado derecho de la página). 

securitaschile.cl
denuncias@securitaschile.com

Teléfonos: 600 687 2020 - +562 2353 1101
Av. Los Conquistadores 2397, Providencia, Santiago

2.1 Mi buzón seguro

www.securitaschile.cl/securitasintegrityline
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