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s DESCRIPCION

Sabias que

F

REEMBOLSO
WEB

La version de la App Mobile Consalud le brinda al afiliado la @
posibilidad de generar reembolsos, obtener -certificados,

. ' A . Realiza tus reembolsos
visualizar el monto de excedentes, solicitudes pendientes vy de forma fécil y répida

a través de tu APP

finalizadas de reembolsos, recibir notificaciones, cotizacion y o -

Recibiras el pago en un
plazo maximo de 4 dias

compra de bonos consultas médicas, bolsa de compra, entre habiles.
otras funcionalidades.

Mis solicitudes
En analisis y




LOGIN

Al abrir la App, la pantalla que se muestra es el ingreso a la App.

El afiliado debe estar registrado con RUT y Clave en Sucursal Virtual para poder hacer uso de los beneficios de la App Mobile.

Primera vez que ingresa

Sies primera vez que descarga la App, debe ingresar RUT, clave (Mismas que sucursal virtual) y seleccionar el boton “Ingresar”,
que redirecciona al Onboarding (tutorial) y luego al Home de la App

c consalud

) Ej: 17090321-8 Casilla ingreso Rut

) Clave Casilla ingreso Clave

;Olvidaste tu clave?

Ingresar Botdn Ingresar
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Habilitar Huella

Una vez ingresado Rut y clave, en la siguiente
pantalla y si los datos ingresados son correctos,
se abre la pantalla para Habilitar la huella.

Ingresar con huella

Una vez registrada la huella y volver a ingresar a
la App, se levanta el siguiente mensaje.

El usuario debe validar su huella, y la App
redireccionard al Home de la App

Ingresa a Consalud App
utilizando tu huella digital.

Recuerda que puedes utilizar cualquier
huella registrada en tu dispositiva.

En otro momento

Autenticacion de Huellas Digi...

CANCELAR

Habilitar Huella

Mensaje para validar
la huella
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< ;Olvidaste tu clave? X

R.U.T.

Olvidaste tu clave

Ingresa tu R.U.T. para

. . . . la clave:
Si el usuario no recuerda su clave, tiene la opcién RPARTETREES

de recuperarla, para esto debe seleccionar en
el Login la opcién “éOlvidaste tu clave?”, que
despliega un pop up donde se debe ingresar el
rut del afiliado.

Ingreso de RUT

4 ¢Olvidaste tu clave? X

Si el RUT ingresado es valido, y al seleccionar
“Siguiente”, se despliegan las 2 opciones de Opci6n de recuperacion
cdmo recuperar la clave:

Seleccione una opcion para
recuperar clave.

Mail registrado
SMS al teléfono registrado

B Al seleccionar una de las opciones,
se despliega el mensaje indicando
Mail SMS que la clave ha sido enviada por

mail o sms segun corresponda.
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O .40 12:30 El usuario al aceptar, se encontrara con la pantalla de cambio
de clave, en donde debera ingresar la clave enviada via mail
< ,f,OfwdaSte tu CIaVE? X O sms, y sSU nueva Clave_

Si los datos ingresados son correctos, al presionar en
B “Ingresar” se redirige al Home de la App

Se ha enviado una clave
temporal a tu correo electronico.

Si no recibes el correo electronico <
con la clave temporal en 5 minutos,
por favor comunicate al

600 500 9000 Clave temporal

para actualizar tu correo
electronico y resetear tu clave.

¢Olvidaste tu clave? X

Clave temporal

01825XF810 Ingreso de clave enviada

Cambiar clave

Aceptar
Nueva clave

copito123 Ingreso de clave nueva

Confirmar clave nueva

Mensaje de envio de clave copito123




HOME

® Desde la pantalla Home de la App el usuario
visualiza las siguientes secciones:

e Menu estatico superior

e Ver excedentes

e Sabias qué

e Mis solicitudes (pendientes) y finalizadas
e Barra de botones acceso rapido

o Reembolso

o Certificados

o Bonos

o Te orientamos

MANUAL USUARIO

P Menu estatico superior
P Ver excedentes

T p Sabias qué

REEMBOLSO
@ RUNNING

Aprovecha este
beneficio exclusivo
y reembolsa e .

Mis Solicitudes

Reembolso

Ingresado: | seP /2019

&

Reembolso Certificados Bonos

--..... P Mis solicitudes (pendientes)
y finalizadas
Detalle

p Barra de botones
de acceso rapido

Te orientamos




Menu estatico superior

El menu estatico superior se encuentra en todas las pantallas de la App. Contiene:

Flecha para volver atras (sélo si no estd en Home)

icono Consalud: Al seleccionarlo redirige a Home

icono Notificaciones: Al seleccionarlo, se envia a la seccion Notificaciones
icono Bolsa de compra: Al seleccionarlo, se envia a la seccidn Bolsa de compra
Menu Sandwich: Al seleccionarlo, se despliega el menu sandwich

icono Consalud

Flecha para volver < c y consalud & [? — Menu Sandwich

icono Notificaciones icono Bolsa de compra
(en construccion)

Ver excedentes

En el Home, se muestra una seccion
con el monto actual disponible de B .Q | ‘ S 1 83 50 Monto excedentes

Excedentes que posee el afiliado.

Ver planilla
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Si el usuario desea revisar la planilla de excedentes, debe seleccionar el icono de detalle @
que se encuentra al lado izquierdo del monto. Al momento de seleccionarlo, se despliega

Ver planilla
la planilla solicitada en formato pdf. /er planill

Editar

€= consatua Visualizacion de planilla

Si el afiliado no posee excedentes, se mostrara el
siguiente mensaje:

CONSALUD

Mensaje si
i no existe
7 - Excedentes
/’ﬂmm P -
83 = <
Hemmamientas Wista mavil Compartir
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Sabias qué

La seccion Sabias qué muestra una imagen con informacion
importante. El usuario no realiza ninguna accidon sobre esta
seccion.

Mis solicitudes (pendientes) y finalizadas

La seccion Mis solicitudes se divide en dos pestafas:

Mis solicitudes (pendientes)
Mis solicitudes finalizadas

Si el afiliado tiene mas de una solicitud realizada (pendiente) o,
debe deslizar hacia los lados para visualizar las otras solicitudes.

En la pestafa “Mis solicitudes (pendientes)” se visualiza:

Numero de reembolso
Fecha de ingreso

Detalle
Estado del reembolso:
Analisis

Falta de antecedentes
Aprobado (Aun no se deposita el monto solicitado)

Sabias que

- B

) wrna=

Aprovecha este

beneficio exclusivo
y reembolsa el 50%
(con tope de $4.000)
del valor de inscripcion
a corridas.

Pestana seleccionada

Mis solicitudes finalizadas

Mis solicitudes

REEMBOLSO N°: 4674707
EN ANALISIS
Ingresado: Monto: E'
1 5 11 /2018 s 0 Detalle
L ]
Estado Reembolso Detalle
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Pestafia seleccionada

Mis solicitudes Mis solicitl:ldes finalizadas

En “Mis solicitudes finalizadas” se visualiza:

Numero de reembolso

Fecha de ingreso REEMBOLSO N°: 4515456
Monto solicitado PAGADO
Detalle Estado Ingresado: Monto: ;@I
Estado del reembolso: Reembolso 15491 s SO Detalle
Pagado . Detalle
Rechazado
Si el usuario desea conocer el detalle del reembolso Flecha para volver atras
visualizado, debe seleccionar el icono de “Detalle” 2. Al
seleccionarlo, se despliega la pantalla con el detalle de la < c consalud -Cl @ =

solicitud requerida. Para ciertos estados del reembolso, el
detalle contiene una opcién mas:

Detalle reembolso

2 1558 El reembolso del documento N* 012427

Estado “Pagado”: Se visualiza la opcion de “Ver 11 Falta de antecedentes.

comprobante”, al ser seleccionada, se abre el cecients:  Maria José Bustamante

comprobante en formato pdf. e

Estado “Falta de antecedentes”: Se visualiza la Igd L:W ‘2
opcion de “Subir documentos”, al seleccionarlo s 3123256 (?‘pcmn pz’a:a:
se abre la pantalla que permite sacar la foto ot e “VPez:gca:)dn: .robante”
al documento faltante o rescatarla de galeria, Manta:  § 60.000 “Falta depantecedentes”'
finalmente se envian los antecedentes faltantes e “Subir documentos '
para ser evaluados. T - Informna del médion fratente “I: hazado”:

Estado “Rechazado”: Se visualiza la opcién de AL - CaciumECr da sceen B eehazaco 2
“Carta de rechazo”, al ser seleccionada, se abre la YA S WSRO AP Carta de rechazo

carta de rechazo en formato pdf.

Para volver al Home, se debe seleccionar la flecha de & S
. . . . B I H
retroceso en la esquina superior izquierda. A
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Notificaciones

Se tiene acceso a las notificaciones de la App desde
cualquier pantalla, en la parte superior derecha.

Al seleccionar el icono de campana, se despliega
una pantalla con todas las notificaciones enviadas
a la App del usuario. En primer lugar se muestran

las notificaciones No Leidas.

Las notificaciones que no han sido leidas tendran

un color distinto

[ crommns
¢ Croomang  (P(P=

Mis Notificaclones

€ Avembalso I boluts 1015747 fue
padide

£ Reembolso N Dolets 1014329 fue
pageda

Bl Rpwmbotse K Lokt 1019737
1aian anbecedenbes por aportal
@ B | @ @
ReeTeiso Corfoados Bonos Teoretamos

Fichas de notificaciones no leidas

Para leer una notificacion, el usuario debe seleccionar sobre la ficha, esta desplegarad el contenido de la notificacion:

Se despliega
el detalle de
la notificacion
seleccionada

< (rconsaia  (P®=

Mis Notificaciones

1 ab4rES1
P Benelicits 263536541

e fenefcisc  BATRICIA MURIDZ PEREZ

T 300018

" COMSULTAS (MEDICAS LU DTRAS)

* CENMTRO DE DIAGNOSTICO CLINICA
TARAKCLIRA S &

Moo, Bontfends 4758

4o 14285

ety 1019787

omarsbarts  SODOBOBBY

Fl Reembolsa N* boleta 1071 BE48 se
encusntra en analisis.

La ficha de la notificacion, una vez leida, cambia de color a gris:

REEMBOLSO

1 0 SR fue recepcionado
2018

£l Reembolso N* boleta 565
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MENU SANDWICH

® Se tiene acceso al Menu sandwich de la App desde cualquier pantalla, en la parte superior derecha.

e Al seleccionar el Menu sandwich, se despliega la siguiente pantalla:

c consalud

Maria José Tamayo Leiva L Se Visualizan datOS del aﬁ“ado:

o Nombre
o Rut

Volver al iniclo > o Nimero de teléfono
o E-Mail

@gmail.com

Mi Contrato

P S ® Desde el menu se tiene acceso a las diferentes funcionalidades
' gue entrega la App Mobile y la posibilidad de cerrar sesion.

Reembolso

el 0s accesos a Reembolsos, Certificados, Bonos, Te
Orientamos, tienen la misma funcionalidad que los que se
encuentran en la Barra de botones de acceso rapido ubicados
en la parte inferior de cada pantalla de la App (exceptuando
cuando se abre el menu sandwich).

Certificados

Te Orientamos

Autenticar con huella digital

B

Cemar sesion
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Mi Contrato

Al seleccionar “Mi contrato” del menu sandwich,
el usuario tendra acceso a todo lo concerniente
al contrato pactado con la Isapre. Se tienen
distintas secciones dentro de la pantalla:

Mis cargas: Visualizacion de las cargas
asociadas al afiliado

Mi contrato: Posibilidad de visualizar en
formato pdf el plan de salud y la cartilla del
afiliado.

Mis cotizaciones: Se visualiza de forma
resumida las cotizaciones pactadas.

Mis complementos: Posibilidad de visualizar
en formato pdf los distintos complementos
contratados por el afiliado.
un color distinto

¢ (Quconsawd (PP =

Mi contrato

Fi isco Javier

16.231.467-9
+569 TB960463

franciscojavier martinez34@gmail.com

Mi Cargas

Claudia Antonia Martinez Guajardo
16.231.467-9

Claudia Antonia Martinez Guajardo
16.231.467-9

Claudia Antonia Martinez Guajardo

16.231.467-9

Mi Contrato

Plan libre eleccién hombre soltero
15-LEPNAG-17

Plan de salud

Cartilla

Mis cotizaciones

PLAN 52 UF
Complemento 569 UF
GES 22 UF

Cot. Adicional ()1 UF

Tatal 7.7 UF
Mis complementos

Cobertura
catastrdfica

1,35 w

0,40

1,76 =

218

Total 5,69 &

L=

Visualizaciéon de Plan de Salud en formato PDF

Visualizaciéon de Cartilla en formato PDF
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Mis Beneficios

Al seleccionar “Mis Beneficios” del menu sandwich, se despliega una pantalla con todos los beneficios que tiene el afiliado
con Consalud.

Es usuario tiene la posibilidad de visualizar su detalle, o f;?@_
. . A consalu o
seleccionando el icono de detalle < c oo -

Mis beneficios

Bono costo cero

Visualizacion de
detalle del beneficio
en forma de Pop Up

") Opciones. de IreS1ag0NeS Dof 1o Chile

) N s paen planes cemrador Megsaan) com

' mesefico 4o cabacon.

Revisas on e dmnenes. diorsities on Darcahud adui o lly

maniio Al 2 2413 0013

NUEVOS COMVENIOS

Autenticar con huella digital

Existe un boton switch en el menu sandwich, desde dénde el usuario puede habilitar o no el uso de huella para abrir la App.



Barra de botones de acceso rapido

En la parte inferior de cada pantalla (exceptuando cuando se abre el menu sandwich) se encuentra una barra con 4 botones
correspondientes a:

Reembolsos é @

Certificados
Bonos Reembolso Certificados Bonos Te orientamos

Te orientamos

Reembolsos

A la seccion Reembolsos se puede acceder desde la barra inferior de botones o desde el Menu sandwich.

Permite realizar un reembolso, a través de solo 3 pasos:

Antecedentes
Documentos
Forma de pago

Antecedentes

Al seleccionar el botdon Reembolso (por barra inferior o menu sandwich), se despliega la primera etapa llamada antecedentes,
en esta se pide al usuario ingresar los siguientes datos:

Beneficiario (quién se atendid)
Tipo de atencion:
Consultas médicas u otras
Examenes, Procedimientos, Lentes, Kinesidlogos, Otros.
Otros (Boleta farmacia por uso de excedentes, Traslados autorizados)
Gimnasios
Running / MountainBike
Numero de boleta
Rut del médico
Botdn “Agregar Documentos”
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T S )
£ c consalud [:? [? =

IOHCS TR

Reembolso
Antecedentes Documentos Forma de page
Antecedentes
Beneficiario
Seleccione una opcion v

Eleccidon de quién se atendid

Tipo de atencion

Seleccione una opcion s

Eleccion de tipo de atencién

Numero de baleta

77682 Ingreso nimero de boleta

RUT Médico

1.123.325-9 Ingreso RUT médico

Agregar Documentos

& €

Reembolso Certificados Bonos Te arientamos

Luego de que el usuario haya llenado todos los campos solicitados, el siguiente paso es seleccionar el botén “Agregar
Documentos”.
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e sromumus
Documentos ¢ @ocorsaa  (P(P=

. « . Solicitud de Antecedentes
Al seleccionar “Agregar Documentos” de la

etapa anterior “Antecedentes” se despliega la M. M@ 0

segunda etapa “Documentos”, en esta se pide

al usuario subir sus documentos para generar b o )

ol reembolso. Seleccionar sobre la
Boleta o Factura camara para adjuntar

Para Adjuntar las fotos, se debe clickear sobre _ @ documento

el icono de la cdmara. La App permite tomar la )

foto o agregar desde galeria. Flecha para adjuntar

mas documentos

La primera foto a adjuntar es obligatoria,

dependiendo del tipo de atencidn registrado

en la pantalla anterior es el documento a subir. El afiliado tiene la posibilidad de subir

documentos anexos a los obligatorios.
Para realizar esta accion debe haber
adjuntado la foto obligatoria, luego
seleccionar la flecha de la derecha y

Consultas (Médicas y otras):
Boleta o Factura.
Examenes, Procedimientos, Lentes,

KineSiOIogia’ OtrOS: HH.‘I%D{SU l’.‘trtins s 'lcnt:f?;alms SUbIr |OS anexos
Boleta o Factura. . '
Orden Médica. El usuario puede adjuntar hasta 5

Otros (Boleta farmacia uso de fotos anexas.

excedentes, Traslados autorizados):

Boleta o Factura.
Gimnasios:

Boleta o Factura.

Formulario de Inscripcion.
Running / MountainBike:

Boleta o Factura.

Formulario de Inscripcion.

Almomento de subirlafoto, se obtiene
una vista previa del documento
anexado.

Para continuar con el proceso de
reembolso, elusuario debe seleccionar
el botdn “Continuar”.
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Solicitud de Antecedentes

FORMA DE PAGO

Antecedentes

e Al seleccionar “Continuar” de la etapa anterior
“Documentos” se despliega la tercera etapa

e “Forma de Pago”, en esta se pide al usuario elegir P Eleccion de a quién se
la forma en que desea recibir el reembolso de las dirige el pago

boletas adjuntadas. P Eleccién de forma de pago

El usuario debe seleccionar:
o Destinatario de pago (Afiliado o cargas) ; B Opcién de agregar una

B © s o cuenta de pago nueva
- Vale Vista Conlinuar

- Cuenta Bancaria

= &

Reembolen Certificados Eonos Te orientamos
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Eleccion de forma de pago:

Vale vista: Al seleccionarlo,
aparece el siguiente mensaje:

< t consalud _-_ p—t

Mensaje al elegir la
opcién Vale Vista

Eleccion de forma de pago:

Cuenta Bancaria Registrada: Al
seleccionar el destinatario, se cargaran
las cuentas asociadas al destinatario. El
usuario debe elegir a cual se depositara.

Piolr (L0 0
< c consalud f? e =

Banco

Banco del Estada de Chile

N de cuenta

1236465477777

@
Banco
Banco Seotiabank .
Fichas de cuentas
00d8339090 bancarias registradas
@
Banco
Banco del Estada de Chile
N*® de cuenta
1234567890
) Opcidn de agregar una
cuenta de pago nueva
& B &
Reembuoiso Certificados. Bones Te orlentamos,
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Cuenta bancaria nueva: Si el destinatario shae oaomamns,
desea agregar una nueva cuenta bancaria, < ‘ consalud (PP =
seleccionard el signo “+’ (mas). Se
desplegard un PopUp para introducir los
datos de la nueva cuenta, con la posibilidad
de “Establecerla como cuenta principal”,
para futuros reembolsos.

Como paso final, el usuario debe ingresar
Solicitud de Antecedentes « . .
° ® PS los “Datos de contacto” y checkear la casilla
pe “Términos y Condiciones” para enviar el
Datos de contacto reembolso.

Ingreso de Email
Tehifong fijo

Ingreso de Teléfono

Cobular
Agregar cuenta

Ingreso de Celular

Degiinatario de Pago

Seleccione un beneficiario

Tipa dé cusnta

Pantalla que
se despliega
para Agregar

Acepta los términes ¥ condiclames

Enviar reembolse

Checkear Términos y Condiciones

Selecclone tipo de cuenta & Cuenta

Banco

Seleccione su banco

x4 smomsmus
Informacion LHE-AR-An . < Qoomsn  PP=
a Ingresar Reembolso
Establscer comacuents principal de la cuenta i e it
bancaria
Si el usuario llend los campos de @
forma correctay aceptalos “Términos Maria José hemos reciido w soliciud Mensaje de
y condiciones”, al “Enviar reembolso” w 00514124278 éxito de envio

se despliega el mensaje de recepcion
de solicitud. Solicitud que estard
disponible en el Home en la seccidn
“Mis solicitudes (pendientes) vy
finalizadas”, y que genera una nueva
notificacion.

Ahara pusdes rovisar ol astads de tu salieiiud
&n al meni “Notificaciones” desde tu
aplicacion.

de reembolso

& B @ @

Aeambolse Cortificados Honas Ta orientameas,
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c consalud I‘P fi’ —

Certificados

Afiliacién con Cargas

Opcién de visualizar detalle
en formato PDF

Afiliacién

Excedentes

CERTIFICADOS

i

Cotizaciones

Opcidén de enviar por mail el
* A la seccion Certificados se puede acceder desde la barra Deudss | B4 | @ certificado

inferior de botones o desde el Menu sandwich. —_—
Licencias

® Al seleccionar el botdn, se visualiza un listado de los
certificados disponibles para el afiliado.

e Cada certificado tiene la opcidon de ser
enviado via e-mail y ver detalle.

Afiliacién con Cargas O

:p> icono e-mail
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Envio por mail

Al seleccionar el icono “e-mail”, se despliega
la pantalla en que el usuario debe ingresar
el mail al cual serd enviado el certificado
seleccionado

Si los datos ingresados por el usuario son
correctos, al seleccionar “Enviar” se despliega
el mensaje de éxito de envio.

Enviar certificado por mail

Ingresa un mail

Email

& 2 & €

Feemilen Cortifensen Eanns T vivrramae

e swonamimn,
< (Qconsauwg  (PP=

Envio de certificado por mail

9

Se ha enviado un certificado al mall
tuemail@consalud.cl

Ingreso de mail

Mensaje de éxito de envio
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Detalle

Al seleccionar el icono “Detalle”, se abre el

certificado en formato pdf.

O

Editar

€'~ consatua
Seaifeade de Deds du Cotisaciin
s =
ESTA INST A PERIODO
REMUMERACION 09-2018.
e
Do —
oo =) <

Herramientas Vista mévil Compartir

Visualizacién de planilla
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TE ORIENTAMOS

° A la seccidon “Te orientamos” se puede acceder
desde la barra inferior de botones o desde el
Menu sandwich.

e E| usuario debe ingresar su niumero de teléfono
para que una ejecutiva lo contacte.

c consalud 1:9,3: 4 c consalud L::IA EIJ =
Te orientamos T Breniamns ® Al seleccionar enviar, se

e e despliega la pantalla de éxito

: y se le comunica al usuario
que serd contactado a la
brevedad.

de lunes: a ueves de 08:30 teléfono

Ingreso de nimero ooy s k301 720 e \
de teléfono P Mensaje de
confirmacion
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Compra de bono consulta médica

El usuario puede acceder a esta funcionalidad desde la

barra inferior de botones. é ng

Reembolso Certificados Bonos Te orientamos

Si selecciona el botén “Bonos”, se M sonwsin, ol L .Y

despliega la primera pantalla de ¢ Qreoma  0O=|| < rcomsad  AA=|| < @reomad QA=
Iﬂg reso de datOS, el USUGI’IO debe ompra bon e eE Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos Comprar Bonos Favoritos Mis Ronos
Ingresar: i Qué tipo de bono necesitas?
= ¢(Quiénsevaa ¢En que region
Tipo de bono 1P consutta médico atender? quieres atenderte?
Beneficiario (quién se .
; (q . Sofia Javiera Gutiérrez Melo Aricay Parinacota
atendera: carga o titular) .
arapaca
Reglon Juan Alberto Gutiérrez Diaz Antofagasta
Coquimbo
Tipo de bono

& B ®m €| &8 B ® @

Reemibalso Cenificados Bonos Te orfentamos, feambolsa Certilicados Te Srientamas,

Rremissisn Cormficases Bonss Te orientames

Eleccidon de quién Eleccidon
se atendera de region

Luego de que el usuario haya llenado todos los campos solicitados, el siguiente paso es seleccionar el tipo de busqueda.



Tipos de busqueda
¢ @roonsad QA=

Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos

Se le presentan al usuario dos tipos de
busqueda:

¢Tienes una hora agendada?: Va
dirigido a aguellos usuarios que hayan +—t ;Tienes una hora
agendado una hora en algun centro =]  agendada?
médico y que, por tanto, conocen los
datos minimos para comprar el bono

correspondiente.

Comprar bono Busqueda con la hora ya agendada

¢Quieres cotizar un bono?: Va dirigido
a aquellos usuarios que no tienen la ¢Quieres cotizar
hora ya tomada y prefieren cotizar un bono?
antes, de acuerdo a los criterios
brindados por la App.

Busqueda para cotizar

d B ®\B &

Reembolso Certificados Bonos Te orientamos
—

¢Tienes una hora agendada?

Al seleccionar sobre la opcidon “iTienes una hora agendada?”, se le presenta al usuario el ingreso de datos para comprar bono de
una Institucion. Sl el usuario tiene hora agendada en una Consulta particular, debe cambiar la pestafia de “Institucion” a “Consulta
Particular”.
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Bono para Institucion

Por defecto, al usuario se le presenta la
siguiente pantalla luego de seleccionar el tipo
de busqueda.

En esta el usuario debe ingresar:

Institucion (Obligatoriamente)
Especialidad (Obligatoriamente)
Médico o R.UT. (Obligatoriamente)

Bono para Consulta particular

Si el usuario tiene agendada una hora en
consulta particular, debe seleccionar la
pestafa “Consulta particular”, e ingresar los
datos que se piden en pantalla:

Especialidad (Obligatoriamente)
Médico o R.UT. (Obligatoriamente)

¢ c consalud A\ ) =
Dﬁ.ﬂpfﬁf Bonos Favoros Mig Bonos

Ingresa datos de tu hora agendada
Institucion *

Ej: Clinica Universidad Catdlica

Especialidad *

Ej: Traumatologia

Meédico o R.U.T. *

Ej: Juan Perez o 8.989.679-8

H B =2 &

Reembsalgo Cenificados Bones Te ofientamos,

¢ @reomaid A=

Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos

nstitucién Consulta Particular

Ingresa datos de tu hora agendada

() Consulta Particular
Especialidad *

Ej: Traumatologia

Médico o RU.T. *

Ej: Juan Perez o 8.989.679-8

Ingreso de Especialidad

Ingreso de Médico o R.U.T.

Pestana activa

Ingreso Especialidad

Ingreso de Médico o R.UT.
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¢Quieres cotizar un bono?

Al seleccionar sobre la opcidn “¢Quieres cotizar un bono?”, se le presenta
al usuario los criterios por los que puede comenzar a filtrar su busqueda:

Institucion

Consulta Particular

Especialidad
Comuna

Al seleccionar los filtros, se abrird una pantalla para ingresar el dato

requerido.

¢ Qreomsaud  AA=

Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos
—_—

Hola Sofia,
Elige una opcion para cotizar

Consulta

Institueion Particular
B A
Especialidad Comuna
& €
Bonos

Beembolso  Certficados Te orlentamos,

Se le presentara al usuario los filtros que debe ir ingresando para continuar con su busqueda, ademas de la posibilidad de
borrar lo ingresado. En caso de que lo ingresado sea suficiente, aparecerd un botdn de “cotizar”, acompanado de un mensaje

“Ahora puedes cotizar”.
A sowman,

Resumen de lo
ingresado

Cotirar por Inwthaciin

Mania, 12 busqueds es muy
ampia elge otre 4aro

icono para
eliminar lo
ingresado

Otros criterios
para continuar
la busqueda

ahora puedes cotizar

(o somms,
Croomsaud 0 () =

Caotizar por Institucidn

swmico En caso de que lo ingresado
sea suficiente, aparecerd
un botdn de “cotizar”,

@
)
&

acompafado de un mensaje
“Ahora puedes cotizar”.



LISTA DE RESULTADOS

*Si la busqueda por éQuieres cotizar? Encuentra mas de
un bono posible, se despliega la pantalla con la lista de
resultados.

e Se |e presenta al usuario fichas de bonos que coincidan con
los criterios ingresados, de las cuales debe seleccionar una
para cotizar y/o continuar la compra. El usuario visualiza:

o Tipo de bono (Consulta médica)
o Beneficiario (Para quién)

o Instituciéon/ Consulta particular
o Nombre médico

o Especialidad

o Botodn Cotizar

MANUAL USUARIO

Resultados

Bono Consulta Médica

Maria José Tamayo Leiva
ADMINISTRADORA MEDICA SAM BERN...
Carlos Octavio Celedon Lavin

MEDICINA GENERAL

Bono Consulta Médica

Maria José Tamayo Leiva
STRADORA MEDICA SAN BERN...
o d San Miguel Mardones
GENE

Bono Consulta Médica

Maria José Tamayo Leiva
ADMINISTRADORA MEDICA SAN BERN...
Juan Fernando Alcantara Carbaja
MEDICINA GENERAL

Bono Consulta Médica

Maria José Tamayo Leiva
ADMINISTRADORA MEDICA SAN BERN..
Manuel Antonio Lillo Caceres

MEDICINA GEMERAL

& = (o

Reembolso Certificados Te orientamos




m MANUAL USUARIO

Seleccidn ficha bono y sugerido

Al seleccionar una ficha del bono dela “Lista
de resultados” o, desde la configuracion de

“¢Tienes una hora agendada?”, se despliega

la pantalla de “seleccionado y sugerido”,

donde se muestra el bono elegido por el < c consalud Q @ =
usuario y, en caso de existir, uno sugerido
por parte de la Isapre (copago mas barato Comprar Bonos Favoritos M Bonos

para el afiliado). e .
Este bono se valorizd segun tu plan mas los

beneficios complementarios

Los montos a pagar mostrados, incluyen

ademas de la valorizacion cobertura plan, Bono Consulta Médica

los complementos que tiene contratados el Sofia Javiera Gutiérrez Melo Bono seleccionado
afiliado. Clinica Universidad Catélica MONTO A PAGAR
Dr. Juan Pérez Bustamante $5.500

El usuario debe seleccionar el bono que TRt M D

desee comprar.
Segun tu plan te sugerimos otra opcién de bono

Bono Sugerido Bono sugerido

Megasalud Nufioa MONTO A PAGAR
Dr. Marfa Alicia Gonzélez $2 500
Traumatologia Mufieca-mano

Sd B ®=m &

Reembolso Certificados Bonos Te orientamos
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Caso Oftalmologia

Si el usuario decide cotizar y/o comprar un bono consulta oftalmoldgica, se presentaran de la siguiente forma, considerando
que este bono tiene un examen complementario:

< @reomsaws Q)=

Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos

Recuerda que la consulta oftalmolégica
siempre consiste en 2 bonos.

Este bono se valorizé seguin tu plan més los

beneficios complementarios.
—

Bono Consulta Médica

Sofia Javiera Gutiérrez Melo

Hospital Clinico Universidad de la...
MONTO A PAGAR

Juan Pérez Bustamante

Oftalmologia 34000
Bono complementario MONTO A PAGAR
Exploracién Vitreoretinal 4.842

Segun tu plan te sugerimos otra opcién de bono

Bono Sugerido

Megasalud Nufioa

S ] MONTO A PAGAR
Dr. Maria Alicia Gonzalez

Traumatologia MuReca-mano $2-500

Bono complementario MONTO ARAGAR
Exploracion Vitreoretinal 2.842

& &
Reembolso Certificados Bonos Te orientamos
—
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Detalle del bono

Se presenta el detalle del bono elegido en la pantalla anterior.
Este detalle contiene:

Tipo Bono (Consulta Médica)

Beneficiario (Para quién)

Institucion / Consulta Particular

Nombre médico

Especialidad

Direccién

Mapa de ubicacion de la institucion / consulta particular

Estructura Costo (Monto prestacion - Bonificacion
(Cobertura plan + Bc’s + Complementos) - Valor Copago)

Texto de declaracion de valorizacion

Valor a pagar

El usuario tiene la opcidon de continuar con el pago del bono,
o dejar el bono en la “Bolsa de compra” para pagarlo en otro
momento.

En caso de elegir la opcion “Agregar a la bolsa”, consultar el
apartado “Bolsa de compra” de este documento.

Agregar a
bolsa de compra

¢ Qreorsas Q)=

Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos
-

Detalle del Bono

Bono Consulta Médica

Sofia Javiera Gutiérrez Melo

Clinica Universidad Catdlica

Dr. Juan Pérez Bustamante $5.500
Traumatologia Mufieca-mano

IR A MAPA o

Marcoleta 350, Santiago, Region Metropolitana
Horario: Abierto 24 hrs | Teléfono: (2) 2354 3000

Prestacion Bonificacion Valor a pagar
$35.000 $29.500 $5.500

Este bono se valorizo segun tu plan mas
los beneficios complementarios.

Valor a pagar: $5.500

Continuar con

é @ la compra del bono

Reembolso Certificados Bonos Te orientamos
—




Uso de excedentes en la compra del bono

Si el afiliado tiene saldo de excedentes _

disponible, se le presenta la opcidn de
utilizarlos para pagar el bono en proceso < c consalud Q. (fl
de compra.

Bono Consulta Médica
Se muestra el saldo total de excedentes. Copago § 4.796
El usuario debe ingresar en el recuadro
“Monto a utilizar” la cantidad de excedentes
que desea utilizar. Si el afiliado no posee, $38.491
se presenta la pantalla sin posibilidad de s

¢Quieres pagar con tus

ingresar monto. excedentes o con parte de ellos?

Tu saldo en excedentes es:

Se muestra en pantalla el total a pagar
(Via Webpay), al descontar el monto de
excedentes a utilizar.

Monto a utilizar $0
Recuadro para ingresar monto
de excedentes a utilizar
\ﬂ?@ Total a pagar $4.796

Se continda la compra via Webpay al

presionar el botén “Pagar”. Si el monto a Total a pagar via WebPay
utilizar de excedentes cubre la totalidad del

agar
bono, se pasa inmediatamente al detalle de -

la compra del bono.

& s

Reembolso Certificados Bonos Te orientamos
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Detalle de la compra del bono

Luego de completar con éxito el proceso
de pago via Webpay o si el monto de
excedentes utilizados cubre la totalidad del
bono a comprar, se despliega el detalle de
la compra.

El usuario debe ingresar el mail al cual desea
que se envie su bono emitido y seleccionar
“Enviar”.

El bono emitido quedard disponible en la
seccion “Mis bonos”. Consultar el apartado
“Mis bonos” de este documento para mas
informacion.

¢ @reonsaud QA=

Favoritos Mis Bonos

Comprar Bonos

c 25 0CT 2018
10:20
Confirmacion de compra

N° de bono 1

Monto pagado  $8.842

Enviar al siguiente mail

sofiagutierrez@gmail.com

A B ®= &

Reembolso

Recuadro para ingresar mail

Certificados Bonos Te orientamos
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¢ Croomsad A=

Comprar Bonos Favoritos Mis

Vigentes

Bono 0730061508

Sofia Javiera Gutiérrez Melo
Clinica Universidad Catdlica

Dr. Juan Pérez Bustamante $5.500
M's Bo N os Traumatologia Mufieca-mano

e E| usuario mantiene un repositorio de todos aquellos bonos Bono O7400CEE

n fia Javi ti Mel
que ha comprado a través de la App. SN

nica Universidad Catdlica

¢ Se accede a la seccidn, ingresando desde el boton “Bonos” ARSI MG
del home de la App, y seleccionando la pestana superior
“Mis bonos”.

Historial
® AGO

. Bono 0730061508
.Se presenta en pantalla los bonos vigentes (Aquellos

Sofia Javiera Gutiérrez Melo

bonos que el usuario compro a través de la App y que no T -
g i ) Clinica Universidad Catdlica
ha utilizado) vy el historial de bonos (Aguellos bonos que el 20T or Juan Pérez Bustamante

2018
Usuario Compro' y ya utlllzo’) Traumatologia Murfieca-mano

Bono 0730061508

Sofia Javiera Gutiérrez Melo

Clir
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Seccidén Vigentes
¢ @reonsad QA=

El usuario tiene acceso a los bonos que ha comprado vy
Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos

que aun no ha utilizado. o —
Detalle del bono

Al seleccionar algun bono, se despliega el detalle de este.

Quién se atiende

Al seleccionar los 3 puntos de la parte superior derecha de Sofia Javiera Gutiérrez Melo
la ficha del bono, se despliegan las opciones que puede T —
realizar el usuario con el bono: Dr. Juan Pérez Bustamante
Traumatologia Muieca-mano
Enviar por email: El usuario debe ingresar el Sl o
email en la pantalla que se despliega. Recibira el _ s _ Acceso a mapa de ubicacién
Marcoleta 350, Santiago, Region Metropolitana . .,
bono en el email ingresado. de la Institucidn o consulta
i . i Te Prestacidn Bonificacién | Valor pagado Particular
Agregar a 'favorlt.Cfs. Al elegir esta opqon, se P pptad o g
envia la configuracion del bono (Para quien,
Médico, Institucion, Especialidad) a la seccidn Esta orden de atencién tendra

“ ; 9 « ., 20 0CT | vigencia de 60 dias comidos
Favoritos”. Consultar el apartado “Seccioén

2018 | contados desde su emisidn para
Favoritos” de este documento para mas

*0730061508*™*
Detalle del bono

Usuario accede al detalle del bono seleccionando la ficha ﬁ Codigos a presentar en

del bono que desee. 'E-l_ prestador con sistema
N° DE FOLIO Paperless

Al seleccionar la ficha, se despliega el detalle de la 0730061508

siguiente forma:

A B B &

Reembolso Certificados Bonos Te orientamos
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Con el detalle del bono el usuario puede conocer los datos del bono comprado, la direccién de la institucion o consulta
particular seleccionada, entre otra informacion mostrada en pantalla.

Elusuario puede abrir la direccion en la App para visualizar mapas que posea en el celular, para esto solo debe seleccionar
“Ir a Mapa” del detalle.

Se muestra en el detalle ademas Cddigo de barras, Cédigo QR y N2 de folio. Con estos codigos puede acercarse al
prestador sin necesidad de imprimir el bono, solo mostrando el cédigo desde el celular. (El prestador debe tener
integrado el sistema Paperless para hacer uso de esta funcionalidad, de lo contrario, el usuario debe imprimir el bono).

Seccion Historicos
El usuario tiene acceso a los bonos que ha comprado y que ya ha utilizado en el prestador.
Al seleccionar algun bono, se despliega el detalle de este.

Al seleccionar los 3 puntos de la parte superior derecha de la ficha del bono, se despliegan las opciones que puede
realizar el usuario con el bono:

Enviar por email: El usuario debe ingresar el email en la pantalla que se despliega. Recibira el bono en el email
ingresado.

Agregar a favoritos: Al elegir esta opcidn, se envia la configuracion del bono (Para quien, Médico, Institucion,
Especialidad) a la seccion “Favoritos”. Consultar el apartado “Seccion Favoritos” de este documento para mas
informacion.

Cotizar: Al elegir esta opcion, se valoriza el bono seleccionado y se continua en el proceso de compra desde
“Seleccion Ficha bono y sugerido”, revisar apartado con el mismo nombre para mas informacion.
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Detalle del bono

Usuario accede al detalle del bono seleccionando
la ficha del bono que desee.

Al seleccionar la ficha, se despliega el detalle de la
siguiente forma:

¢ @rcomsad QA=

Comprar Bonos Favoritos Mis Bonos
I

Detalle del bono

Bono 0730061508

Sofia Javiera Gutiérrez Melo

o Clinica Universidad Catélica
20 2018 Dr. Juan Pérez Bustamante
Traumatologia Mufieca-mano

IR A MAPA g

Marcoleta 350, Santiago, Region Metropolitana
Horario: Abierto 24 hrs | Teléfono: (2) 2354 3000

S B B &

Reembolso Certificados Bonos Te crientamos

Acceso a mapa de
ubicacion de la Institucion
o consulta Particular

Con el detalle del bono el usuario puede conocer los datos del bono utilizado, la direccidn de la institucion o consulta
particular seleccionada, entre otra informacion mostrada en pantalla.

El usuario puede abrir la direccidn de la institucién en Google Maps o cualquier app para visualizar mapas que posea en
el celular, para esto solo debe seleccionar “Ir a Mapa” del detalle.

Desde el detalle, el usuario puede cotizar el bono histérico con el fin de evitar el ingreso de datos nuevamente. Al

seleccionar el botdn cotizar, continuara con la compra.



BOLSA DE COMPRA

°En la bolsa de compra el usuario podra guardar la
configuracion de los bonos que desee, con el fin de
pagarlos todos en conjunto o pagarlos en otro momento.

e E| usuario puede acceder a esta funcionalidad desde el
menu estatico superior.

e Desde la bolsa de compra el usuario tiene acceso a todos
los bonos que durante el proceso de compra haya decidido

agregar a la bolsa.

e Sevisualizanfichas delos bonos agregados coninformacion
simplificada. Para acceder a su detalle se debe seleccionar

la ficha.

® | 0s bonos que se encuentren en bolsa de compra mas alla
de las 00.00 horas del dia que se agregaron, pasaran a un
estado de “Cotizar” y no mostrardn en pantalla valores.

e Para volver a conocer el precio del bono guardado en bolsa
luego de las 00.00 del dia en que se agrego, el usuario
debe seleccionar el botdn “Cotizar”.

MANUAL USUARIO

e Cada ficha tiene asociado un Checkbox para seleccionar o
deseleccionar los bonos que se desean pagar.

® Al seleccionar Pagar, se abre la pantalla de ingreso de
excedentes y se continla con el flujo de pago (Excedentes

/ Webpay).

¥dN 230

£ Bolsa de compra X

Recuerda que el valor del bono se
revalorizard al momento de su compra.

Bolsa de compra: 2 items

Bono Consulta Médica

Sofia Javiera Gutiérrez Melo
Clinica Unive d Catdlica
Dr. Juan P stamante $5.500

Traumatologia Mufieca-mano

Prestacion Bonificacion Copago
$35.000 $20.000 $5.500

Bono Consulta Médica

Sofia Javiera Gutiérrez Melo
Clinica Indisa
Ruiz Gonzéles

Dermatologia

Total a pagar: $5.500




ANEXO: FLUJO DE PANTALLAS VERSION 1

¢Olvidaste tu clave?

¢Olvidaste tu contraseia? Ingresar nueva contraseina

Mail SMS

o ha wevisds una clave temporal
@t colular regivirade.

omen electrinice con la

&00 500 9000 &00 500 $000
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Reembolso

Agregar Cuenta
[—

Informacion del Reembolso

c consalud ;? ‘. c ot ..'! o c —— e

Coconaiva (P9 ¢ ocomais (B (9=

53 Vool ] e e e | |
Suer Antecederies
Artacadentin
i aoeaanT
RS .
= > sesses [
| —-
" =+
Wi TE5ES
— e ot

TITLIS-9

@ - rﬁl @

. - = : > s = " 3 - ’ " . = p
memtains | £ & : [ i - L B

C Ceeomans (P P cw.u@f = Croovss PP = Crcomsae (P (P P -

Mis Notificacion Reembolso e
[ e . L] L] o o o ]
enrboing del documenna W By
T N e &) B ————————— ————— T .‘ e
= Daincrderine Bestecadentsa M
Maria José . -

—| N 00514124278 SN ’ SR [ T——
ey % % -

. L)

Bestete  Cetfcelm e e e Sewbni  Cwioeim  Bwws T sw——

Notificaciones Forma de Pago
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Te orientamos

C-orsaivs (P (9= ¢ Creonsaua (PP = < Qreonsaud (PP = ' consaus (P (9=

Excedentes Te orientamos Te orientamos Excedentes

<> [
i $31.654 $31.654
Ingresa tu nimero telefénico y te
contactaremos para resolver la _
orientacién que necesitas. ————y -

Un ejecutivo te contactara al teléfono
RECMOOLSO enviado para entregarte la mejor REEMBOL SO
@ RUNNING : s 2 pom snen 1 @ RUNNING
: Mumera ( 09876554433 4328877 orientacion,

Aprovecha este
beneficio exclusive
¥ reembolsa ¢ 50%
(con tope de $4.000)

del valor de inscripcidn

Aprovecha este

beneficio exclusivo 977844521
¥ reembolsa el 50% _— * q
{ - 000
P n El horario de atencidn es de lunes a jueves
3 de 08:30 a 20:00 hrs y viernes de 0830 a
1700 hrs

Mis Solicitudes Finalizadas b Mis Solicitudes Mis Solicitudes Finalizadas

Reembolso N": 0013456097 Reembolso N': 0013456097
m s @

26 scr e $27.492 el

- .

& @ & € & @ & 2y &

Reembolso  Certificados Bonos  [Te tamos Reembolso | Certificados Bonas Te orientamas Reembolso  Certificados Bonos T orientamas Reembolso  Certificados Boos  Teorientamos
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Ver y/o descargar un certificado

c consalud .f;.or_-!. = { c consalud 1:.‘&. = < c consalud 1? !:’: < c consalud Q[’?E c consalud c'l‘_".E
N Certificados Envio de certificado por mail ="
> S 31.654 Afilaciin concages " . Ingresa un email OB

Email

stist gut
—— o
N i Enccdentes | = AT mai @ejemeilo.cl Envio exitoso a

Aprovecha este S

Deneficio exchubive

¥ resembolas & 50% | o sofisgutierezig@gmail com
e - Cotizaciones

Reamboleo

g

-
e s B e
26 sp $77492 Dewbe Licencias = 26 s $27.492 petalle
Gl =] o) B &9 = 2, ™ = i) o =, Y Gl i
&y & & = ot £ & E g & o) ® =) & & B =) &
Resmboleo | Cortficed: Bonce | Taerientemos Foembolso  Certfcados Bonos Te orentamos Reerbolso  Cetfcades  Bonos | Tearientamos Reembolio  Certfcados  Bosws  Teorentamos

&
Fnerrbolso t«fﬁ?a Borcs  Te orentamos
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